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INTRODUCTION

£Educateur, ] 6ai exerc® pendant huit ann®es
mineurs confiés a la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ) par décision de justice.

Désormais, depuis deux années, je me consacre a forimgpalement les futurs éducateurs
(formation initiale) et ponctuellement les autres professionnels titulaires en formation
continue (psychologue, assistant de service social, chef de service éducatif, directeur, ouvrier
technique, veilleur de nuit, ageatdministratif). Enfin, je viens en appui des projets de
formation mont ®s sur | e territoire doun des

Mon | ieu dbébexercice professionnel se situe d

r at t afecbledationalé @ Protection Judiciaire de la Jeunesse (ENPJJ) qui est implantée
Roubaix depui sEkcokapt embake2668. chisi d®r ®e

l admini stration centr al eellpse composeals dixcautenses i o n s

régionales, appelées poles territoriaux de formatiom.

Sur |l e pt | He dé Erace,inbus rsammeés unkoéquipe de seize personnes (1

directrice, dix formateurs, quatpersonneladministratifs et de gestion, ubéliothécaire).

Au moment du dispostftiqui sera évoqué dans ce travaildee c her ¢c h e, nous no

quatorzepersonnes.

Lors de ma prise de fonction de formateur (septembre 2006), je suis entré simultanément en
formation au CNAM pour y préparer le diplome deResponsable de formationa la chaire
de formation des adultes. Cette formation a été commandée par mon administration qui a

sign® une convention avec | e CNAM. Pendant
grand intérét une semaine par mois. Parmi les épreuves de igalidat cette formation,
figure | a r®daction dobébun m®moi r e.

Pour r®pondre ° <cette prescription, je suis
assez rapidement lors de ma prise de pdstgualité des écrits de formation et en particulier

cel e du m®moi r e. En cherchant ~° r®pondre 7~ cCe¢
du PTF un atelier doéentretien doéexplicitati:c
stagiaires éducateurs en formation initiale en deux ans.

Ce fuasildmcde d®pl acer |l a question dobéacti on
généralité. En effet, en croyant traiter du probleme de la qualité des; écrijs 6 a i rapi de
pris conscience que | 6outil que | aissibbiemai t ai
plus sur | 6enjeu plus g®Nn®r al de | a constr ucd
formation initiale que sur la qualité de leurs écrits. Il y eut la une véritable surprise.

Pour examiner |l es aspeét asmedepl oegee d®d au Veori
approfondi de | a m®t hode de | 6entretien dbex
sur | a notion doéidentit® professionnelle. Er

peu fourretout qui seconfond souvent avec le positionnement ou la posture professionnelle.

1 pole territorial de formationPTF
2 CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers
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Deux auteurs principaux moéont ai d® :Pierreonstr

Ver mer sch, | 6i nvent eur de | 6entretientdoexpl
de fa-on nourrie sur |l a notion doidentit®.

Si j 6avais ° r ®s umer l a question centrale

®l ®ments contribuent © |l a constitution ou | e
apprenant, cen tdaéaoscurrenmas pr®sent , chez | 6
initiale ?

Avant de developper des éléments de réponse, je présenterai le dispositif expérimental de
formation bas® sur FFpeanttri et)i eqru ed § edxap PTipcui tnaetti
|l le de France. Puis, je d®finirai | a notion
double dimension subjective et objective {2°partie)

Apres cela, a la problématique exposée, je proposerai un raisonnement avec une double
dimenson: | 6entretien doéexpl 8¢pattia uné connaissgngeale t e d
soi (identité pour soi) a celui qui évoque sa pratique e t d 6 a4i"f parie umea r t
connaissance ou une reconnaissance par autrui (identité pour autrui).
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1 - Présentation du Dispositif

Audépartj 6 i deunntei fgiuee st i:o nl 6dabna®cltiioornat i on de | a qu
éducateurs stagiaires.

Dans le cadre de la formation ditaénitiale » des éducateurs (qui devrait pludtd appel er
formation doadaptation puisqubelle a |ieu ap
les stagiaires ont deux années de formation en alternance pour apprendre les gestes du métier
et °tre en mesure doodauper "un bpoestue de®ddeca

Par mi |l es exigences de | a formation, figur e
dénombrons plusieurs
1 le mémoire (le plus important en termes de coefficient dans la note finale générale)
T | 6®t ude deatiyegr ati que ®du
T 16®crit sur | e cadtidtgsdesmédiatidn édilicativd or mat i on ¢
1 le parcours individuel de formation.

Lébexigence de |l a production doé®crits pendan
me®t i er do®ducat eurquegent a ére aver des Binesirs @ansffiemes u n i
avec» mais aussi a écrire de nombreux rapports (principalement au magistrat prescripteur) ou

courriers pour rendre compte de | 6®volution
ecrits professionnels ve®° t e n't donc une grande i mportance
complexe aussi bien pour certains agents titulaires que pour ceux en formation.
Soucieuse dodéinsister sur ce point, | 6ENPJJ
stage une rubrigue gonnaissances techniquesavec un paragraphe sur les écrits
professionnels«l es ®val uati ons, | 6appr ®ci ati on, ain

les capacités du stagiaire dans les domaines suivantg»& )

1 en premiére année (hébergementgs€crits professionnelde stagiaire confronté a
|l a situation dbébun jeune, r®dp.gera un rapp

1 en deuxiéeme année (milieu ouvert)les écrits professionnels dans le cadre des
mesures suivies, le stagiaire rédigera un i usi eur s rapports d
magistrat».

Or, au cours de ma premi re ann®e dbéexercice
|l a soutenance des ®crits de formation, | o6ali
des mémoires qui péckant par | eur absence de m®t hode et
r®f Il exive sur | 6action ®ducative conduite.
Par aill eurs, |l es m°mes critiques se rr®pP®t ai
de pratique éducative) dans lesquels les stagigarvenaient difficlement a dépasser le
descriptif de | eur intervention pour sbengag
Ces remarques revenaient suffisamment régulierement pour étre prises en;douotgefeis

elles exprimaient davantagedess s ent i s que | e reflet doéune art

les travaux remis par les stagiaires.

3VoirLe protocol e des s%e g ¥mnédENPN,RM8, p.MetBt at i on
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Enfin, sur les terrains de stage, au moment des évaluations de stage, souvent était posée, a
notre encontre, la question asggzsive :comment formexrous les stagiaires pour les écrits
professionnel® Nous étions un peu génés pour y répondre car nous comptions beaucoup sur
ces m°mes terrains pour participer activemen

Voici la situation de départ avec ymobleme récurentles stagiaires produisent des écrits
dont qualité serait a amender. Notre directrice partageait ce constat sans pour autant le
traduire en nouvelle commande de formation. En revanche, elle restait attentive a toutes les
propositions tedant a apporter une amélioration a cette situation.

Simultan®ment , ' l6initiative * dleux mbeveamx f or m
di spositifs de formation ont ®t® mis en plac
i Un premier intitulé <«OADE »: observeranalyserdire-écrire. 1l consiste a
travailler une demi journée lors de chaque venue des stagiaires au PTF (une semaine
toutes |l es six semaines) sur |l es techniqu
et ddanal yse. P ®w stagidiresi dans cep damgimes, snsus feur |
demandons r®guli rement de sbéentra’  ner en
pratigue éducative conduits par des professionnels aguerris. Des travaux écrits leur
sont demandé dans ce cadre.
i Un second ATEPP »: atelier déoexplicitation de
Cbest ce dispositif qui retiendra toute n
Le choix doébune m®t hode
Lorsque joO®tais encore ®ducateur en milieu
protection judiciaire de la jeunesse sur les pratiques des éducateurs en milietl Qeteet
proposition méa I mm®di at ement i nt ®r ess® car
suffisamment dire et expl i qu e rent duecontag atau e nc o
b®&n®f i ce des mineurs. A | 6®poque, je voul ai

simpl ement dans m®dias (presse et t® ®vision
a final ement dur ® deux i ans décet Kk geldaapiacetdié®taioairv e r
personne interviewee t |l a puissance de cette m®t hode. ;
plus, je trouvais souvent Qque nous pouvions

Devenu formateus, stages ddanfdemanei on contin

méexercer ~ | a pratique des entretiens doéexcg
formatrice, Nadine :khesgeelnd,rembansi ntéeppl ®
professionnels &onstruire une pratique réflexive et doivent en conséquence améliorer leur
capacit® © en parler et 7 | 6®crire €.

| mm®di at ement , j 6effectuais mental ement un |
stagiaires pour tenter de répondre aux lacunes gbsey dans | eur for mati ol

* DESA «responsable de fmation pour adultes

> Etude sur les pratiques éducatives a la PJJ dans les services de milieu, @RErt
(CNAM) et LISEC, 20052007, coordonné par Nadine FAINGOLD Voir a ce sujet,
FAINGOLD Nadine, d_es pratiques éducatives des éducateurs de la iRJExpliciter, N°
73, 2008, www.expliciter.fr ; FAINGOLD Nadine, «Méthodologie de présentation des
exemples> in Expliciter, N° 74, 2008, www.expliciter.fr ; ou FAINGOLD Naline,

« Pratiques éducatives et savoirs professionnels en milieu oyvent Les cahiers
dynamiqueséd. PJJ, 2008, N° 41 p-2b.
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fin de | 6intervention avec |l a formatrice pou
exposais notre souci de formation en ébauchant déja, avec enthousiasme, des perspectives de
dispositif de formabn ancr ® sur | 6entretien doéexplicit
dans mon interprétation et encouragé pour mes projets.

m®t hode de | 6entretien doexplicitation.
nt de d®velopper notre m®t hode, jtien pr ®s e
xplicitation.

ntretien doexpl:i

balisation des ¢
v®cu subjectif et d
mi se en mots des prises doinformation, de
des op®rations dobéeffectuation qui sont e
VermerscAquiainventé cette®@t hode déacc s aux savoirs d
Cette approche présente trois spécificités essentielles

citation est une techni
omposantes implicites de
e
[

<rraoarr
D OO < QD
= D® D® QD

c singujier dei ptatiqoeo Gela passe par ld a n s
| e

n ’\
6ac

T Lébentretien dbéexplicitation vise 7 i nst a
particuliere ou il sera tourné plus vers son univers intériew eers le monde
environnant | a posit i omositod @vparolaibcaroda ao ul 6ca mb i t
de permettre a la personne depre ®s ent i fi er | e v®cu subj e
Selon Pierre Vermerséh | es signes de hta position db

- Un décrochage du regard, la personne ne regardant plus son interlocuteur

mais ayant les yeux fixés au loin.

- Unralentissement de la parole

- Léintroduction de gestes |i®s ~ | a pe:a
«L 6 e x pr e pasition we pdrele incarnéeésigne le fait de far appel a la
m®moire concr te en cr®ant |l es condition
(i mage, sons, ressentis corporels) de | a
par un guidage de | 6interviewewmomener s d
explor® per met au sujet de recontacter
postur e, ses p>f.iLa eammutidaiion fnécessita urie oconfiance
réciprogue entre les interlocuteurs.

T Lébentretien doéexplimnementoncleaz rladinet aimv ic
une prise de conscience. Pour | daccompagr
i revient doé®viter de for mul erpoudjeo> r el an
mai s plut?®t c h o icanment?»l 8adntn dinsi récardégsa toltes es ¢
réponses baties sur la justification. Nous privilégierons plutdét un guidage vees «
position de parole incarnée’s | e suj et sbOexprime avec sa

c
®

S

€
I

® VERMERSCHPierre,L 6 ent r et i en, éd &8Fx PODS Pierret Varmersen est
chargé de recherche au CNRS, psychadogt psychothérapeute de formation. Il a dans un

premier t emps, d®velopp® | b6usage des t h®or
apprentissages professionnels en mettant en
ddéactivit® i ntpellulseicetuuresl | & n n @resp,ui isl ®l abor e
déoexplicitation et collabore ®troitement ave

institutionnels.
"VERMERSCHPierreL 6 ent r et i e n, édd BSE, @08, p. &Mt at i on

8FAINGOLDNadine,«De | 6explicitation des pratiques = |l a pr
décrypter les messages structurantxpliciter, N°26, Sept. 1998, p. 17.
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éléments sensoriels du vécu subjestifNousvoyons ici le processus mis en évidence
par Piagef et repris par Pierre Vermersch nomméféchissement » : il permet

une prise de consc®eEh®ehidsO ® ®md Mtex p Pr ®e
pr ®sentation doéune sit usantimeots,émotdnsue avec t
T Au sujet de | 6®vocation du v®cu dbéaction,
| 6act i-néme ded k@for mations sdielllidespldei
sbébint ®r esse principal edrefetqestionnénzent sualese cen
aspects proc®dur agoommerg asll @is cel?».ole reste’ este
consi d®r ® comme de | 6information satellit
Parfois les éléments de contexte, les intentions, les savoirs meloilises opinions
sont verbalisés en position dparole incarnéé ce qui signal e | O
font partie de | daction ° proprement par|l
Schémadsyst me des informati ¢PeseVermérssl)l i t es
CONTEXTE
Circondances
Environnement
DECLARATIF PROCEDURAL INTENTIONNEL
Savoirs Savoirs pratiques Buts et soubuts
théoriques, Déroulement des Finalités,
savoirs actions intentions,
procéduraux élémentairs, Motifs
formalisés, actions mentales,
consignes, matérielles,
savoirs matérialisées
réglementaires
JUGEMENTS
Evaluations
subjectives
opinions et
commentaires,
croyances
Je me suis rapidement pos® |l a question de s:
de | 6ent reent.i e@Ge rog®ni er s6int ®resse au VvV ®cC
questionnement doexplicitafion se tourne ver

® FAINGOLD Nadine,op. cit.,p 18

19 PIAGET Jeanla prise de consciencéd. PUF, 1974.

1 VERMERSCHPierre,op.cit, p 7984.

12\VERMERSCHPierre,op.cit, p 43.
13VERMERSCHPierre, op.cit., p 224
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Une présentation prudente de la méthode dans mon service

Au PTF, jodéai commenc® par deuwunairpcsmterlapojee nt r et
t

Auparavant, j e moé ®t ai s rapproch® de deux f
i mpressions. JOoavais choi si deux coll gues
égard.

La premiérepointa immédiatement une diftité” l aqguell e je nbébavais
territorial de formation de Parispko us ndai dons pas | essDemgigreagi ai r
cette phrase fourfut, souvent employée pour rappeler un principe flottant dans le service,
secachaitundi ver sit ® de pratiques individuell es.
®t ait r®guli rement r ®affirimdsledrdrmle montrey met t
Certains relisaient | es ®cr i trsuymedudra uctoruersr aa ltl

avait méme des formateurs qui écrivaient a la place des stagiaires !!!

La formatrice me fit donc remarquer gque mon
percu comme menacant ouvertement le principe affiché et souvent rBeétiére cette

allusion, se cachait une question plus large qui traversait, a mon sens le p6le de formation. Il
sbagissait des modalit®s dobébaccompagnement de
formateur effectue | e reuiJwis g Shtacettenguésion n d 0 L
émergeaient des controverses au sein du centre de formation. En introduisant ce dispositif de
formation sur | 6entretien dobéexplicitation,
etouffées par confort ou refulu débat qui pouvait étre houleux.

La deuxiemd or matrice ndéobjecta rien sur |l es | i mi
intéressée pour y étre associée tout en ne se sentant pas en mesure de conduire des entretiens
d'explicitation.

Fotdecesleux premi res rencontres, j 6ai pr ®sent
service en méappuyant sur | a n®cessit® doamc
production de | eur m®mo i r e. J6ai algautcettguoi |

ann®e © dimension r®duite qui ne concerner ai
cours (environ 8 © 10 stagiaires). Jbéenvisag

(n®cessairement f or m® stnéceskité a nenue des stagiairesdsrdex p | i
pble de formation pendant une heure environ. Les terrains de stage seraient informés a double
titre : ddune part parce que |l es stagiaires de
for mati on e arcedue &slieux de stage ndus inteprogeaient sur nos méthodes de
formation aux écrits.

Par ailleurs, j 6i maginais quodo®t ant donn® qu
di spositif aurait pu sobéinscrirareseéducaurst Ao f f r ¢
ce titre, i me sembl ait judici eux gue | 6 |
®ventuell ement ce dispositif comme une des r

a ce niveada de décision, il revenait plutét a maratitrice de le porter au niveau des
instances nationales.

La directrice a immédiatement adhéré au projet en redéfinissant cependant verbalement
| 6objetei i spositif devait viser | 6accompaghn
engénéralgpas seul ement | e m®OmMoire. En effet, ell
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gue | a seule ®vocation de | 6objet m®moire pr
aurait pu se sentir remis en cause dans la qualité de son travail. En effdée de formation,

un formateur est responsable du mémoire et cela devient de fait un de ses domaines de
spécialisation. Méme si l'objectif de l'atelier ATEPP n'était pas de remettre en question le
travail réalisé sur le mémoire mais plutét de le compldsepréconisation qui consistait a

®l argir l e dispositif ~ | 6ai de ~ |l a product
ailleurs, elle correspondait mieux a la réalité et aux besoins des stagiaires.

Le déroulement dulispositif:

a/Ldé ®] atbror a

Pour la mise en Tuvre du dispositif, j 60ai
formateurs (dont men°® me) appartenant au PTF. JOboccupai
tout ce qui est de | d0organi sa®qoinper ajfdogiuer e
formatrices qualifi®es pour | 6utilisation d
®tions for m®s ° | 6entretien dobéexplicitation
avaient déja obtenu le niveau de Basging journées) et avaient validé le niveau de
perfectionnement (cing journées) pendant le dérouler du dispositif ATEPP. Parmi les quatre
formateurs, jo®tais celui qgui nbavaitensui vi
revanche, jo@wvais$ d¢el pilugude pratique et dobc

fait de ma participation durant deux années et demi a la recherche sur les pratiques éducatives
en milieu ouvert.

Pour ce qui est des bénéficiairerous envisagions de constituer groupe restreint de
stagiaires ®ducateurs (huit stagiaires) <car
ailleurs, le temps que nous pouvions y consacrer et qui nous était accordé demeurait restreint.
Pour communi qguer , gédun®ummuidr gue nops voulions simple, bréd éti
facil ement compr ®hensi bl e. Nous avons propo
promotion de stagiairedducateurs (26 personnes) et huit candidats ne sont spontanément
inscrits. Moyennant quelques adagions pour faire coincider les emplois du temps, tout a pu

se mettre en place.

Copie du courrier adressé aux stagiaires le 10 janvier 2008 par la directrice du PTH

«Venez parler de votre facon de travailler

14 L a protection judiciaire de la jeunesse a inscrit pendant deux années dans le catalogue de
formation des flLOe madeé eiotgiondes 2002@Q ol ® ENPJJ, es
coursun projetde conventionnemerdvec un prestataire pour proposer de nouveau cette
formation. En dehors de cette possibilité interne, il existe toujours les formations dispensées
par le GREX, voir suhttp://www.expliciter.fr/

5 Etude sur les pratiques éducatives & la PJJ dans les services de milieu, @RErt
(CNAM) et LISEC, 20052007, coordonné par Nadine FAINGOLD Voir a ce sujet,
FAINGOLD Nadine, «es pratique®ducatives des éducateurs de la>PHIExpliciter, N°

73, 2008, www.expliciter.fr ; FAINGOLD Nadine, «Méthodologie de présentation des
exemples> in Expliciter, N° 74, 2008, www.expliciter.fr ; ou FAINGOLD Nadine,

« Pratiques éducatives et savoirs professionnels en milieu oyvent Les cahiers
dynamiqueséd. PJJ, 2008, N° 41 p-2b.
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Par mi |l es m®t hod e, ilddexisteauheydenevout avezspétne qmreraadlﬁ
parler:l 6entretien doexplicitation.

De quo-4dl?sdagit

Lébentretien doéoexplicitation est une d®mar che
| 6exploration pas ~ epaso,n dwGReru ndodmeexmt®rs iemgeu
Ce moment sera | 6occasion doexplorer |vos m

construction, vos fa-ons imp|/licit:ée

Intérét pour vous de la démarche

T A travers |l a descr i pt kerezvosdadimpéteacesseidesti at i on
ressources invisibles a vougmes.

f Tout ce travail dbéanalyse de votre activi

et orale qui vous est demand®e sur |votre

audio sera précieuen ce sens).

1 Expliciter un moment de votre pratique vous permettra de découvrir comment yous
agissez. Vous parviendrez ° d®crypter 160
Cela contribuera a asseoir votre posture et votre identité professionnelle.

En pratique: (% . )

La durée initialement, prévu sur trois mois, le projet ATEPP a finalement duré huit mois.

B a phase de | 6®l aboration, |l es temps <cor
pas permis de ter@®@voerl aawpgRVparapi ¢éeame

nN® que | es entretiens dbéexplicitation d

stagiaires afin quodils puissent r ®®cout e

O0®cr it dendfeder2tnf@vriar 8008. Au final, les entretiens se sont déroulés fin

janvier d®but f®vrier 2008 et un bilan sbes

dispositif (les bénéficiaires et les quatre formateurs).

Le projet ATEPP est donc allé arsterme et toutes les étapes ont été réalisées out ef oi s

constaté que le retard pris a entrainé une compression des délaisi @allgamé la qualité

—_— —

du dispositif car | 6ensemble des acteurs sbo
| éaboration est une des causes de la egiagiltanéité entre le vécu du dispositif et le rendu,
par |l es stagiaires, de | 6i mportant ®crit de

étudierons les effets du projet.

Schéma du déroulememéel du dispositif

Rendu de
de formatiorpar
les stagiaires

Bilan du dispositif- | Bilan avec
les stagiaires

le5 mars

Elaboration Reéalisation
des entretiens

Oct 07 Janv 08 20 Fev 08 juin 08
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b/ La réalisation des entretiens

Pour chaque entretm nous avions pris le parti de travailler en binbme de formateurs et de
favoriser si possible les croisements entre les quatre formateurs pour découvrir un maximum

de pratiques.

Chacun des formateurs se pla-ai tparsesrelamoes ns ur
|l e stagiaire, pour | ui donner | es moyens dbo
second formateur prenait |l a place de I|-6o0obser
observateur néint er v épremaittvemuallemepteles daes ¢tvehat e nt r
en soutien du formateur qui conduisait | 6ent
protagonistes impliqu®s dans | 6®vocation per

Nous avions instauré quatre martedistincts pour chaque stagiaire

1. Cing minutes environ consacrée a la présentation de la méthode et de sorAiruerét.
mo ment | 7, nous reparlions de | dasgtect e
du fait quodoil s ®neaxpé&iance ppuaanttétreaitiepatoasn a nt e d o

2. Le temps de | 6entretien -lbdre(figpréi)ci t ati on d

3.Une autre phase (dur®e dix ~ wvingtaminut e
chaudle avec | e stagi ai r mmuves (figure ) elLe dpumateulr v e n a
observateur, volontairement placé a une place plus extérieure, faisait des retours, au
sujet de la pratique du stagiaire qui avait été mise a jour. Il me semble que nous
pouvons mettre cette modalité de travail en para#i&kc ce que dit Gaston Pineau
dans un articl® sur les €Ex p®r i ences dbdapprenbpiosisage e

®voque | 6explicitation et reprend l e ti
« tournant réflexif». Schon distingue deux tempke premier @ la narration du travalil
constitue un moyen déoexplicitation maj e
professionnel. Le deuxi me o0o% faire r®fl
per met doome ®demnu xic me b o uimplicuantdla pepspne e nt i S ¢
parlante comme objet de formation par -@liémeé . Sans sbdbancrer con
la théorie de Schodn, modestement nous souhaitions offrir un espace au stagiaire
interrog® pour qubil mette en r®fl exion
ni tr s pouss® mai s | 06y tournantséflexifa gerSchén. c ou p ,

Cela constitue probablement un point qui pourrait étre amélioré.
Nous annoncions aussi la date prévue pour le bilan collectif (5 mars). (figure 2)

4. Un dernier momengntre les deux formateurs qui échangeaient sur ce qui venait de se
vivre (analyse des relances employées, examen de la fluidité des échanges, impression
généralel es ai sances ou |les emp°chements de ¢

L6int ®gralit® de cigrée pouulaEsser une ttace mtpeuvol®iteteavailler.e nr e

*PINEAU Gaston, Ex p®r i ences dodappr eninCARREBRhppeet hi st
CASPAR Pierre (dir.)Traité des sciences et des techniques de la formatthrDunod,
2004, p. 330
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ai

que

eur s,

| e s

Nous avons pris |l a pr®caution, par

salle. Nous avons veillé & ce que le formatghservateur (figure 1) soit un peu en retrait, (en
dehorsd champ de vision direct) pour
avons d% parfois proc®der des

le formateurobservateur.

En

am®nagement s

2009,

nous

cont

nuo

spati aux.

ns I
Le

es

ent

ret

ens
s ke sthgiaine @ti lerduidadto a t

rajustement s
lieux était insatisfaisant ou bien le stagiaire peinait a entrer en évocatiomatashdu regard

do
t e

soient cOtea-cbte (position de ditde onze heure dix) et que le stagiaire ne soit pas géné dans
son éventuelle gestuelle.

Schéma de dispositiah u

mo me nt

consacr ® I

6entreti

en

pr ®sentation et conduite de | 0entret
Formateur
Conducteur
de
|l 6entre
doex-pli
TABLE ELOIGNEE tation
ddéentr

Stagiaire
éducateur

Formateur interviewé

observateur

qui prend des

notes

Figure 1 : Dispositionspatialed'un entretend 6 e x pl i ci t at i on
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Schéma de dispositiaiu moment consacré au bilan a chaud (temps 3 et 4)
les formateurs et le stagiaire puis les formateurs entre eux

Formateur
Conducteur
de |1 d6en
doex-pli
tation

Stagiaire
éducateur
interviewé

Appareil
ddéenr
trement

mrm@>-

Formateur
observateur

qui restitue ses
ohservations

Figure 2: Dispositions pat i al eenttetiendd ¢ >am!| iddi t at i on

c/ Le temps dedilans du dispositif

Deux importants bilans sont venus clorgtejet ATEPP. un premier entre les stagiaires et

les formateurs et un deuxiéme entre formateurs uniqguement. lls ont mis en lumiére que la
finalité initiale du dispositifi améliorer la qualité des écrits de formatibnavait été
imparfaitement atteinte eturtout se montrait difficilement mesurable. En revanche, un effet,
attendu de facon subsidiaire, avait clairement émergeé.

1 Le bilan entre stagiaires et formateurs
Ce bilan a eu lieu le 5 mars 2008 au pdle territorial de formation dans la sa salleide réun
habituell ement d®volue aux r®unions Tdld®qui p:
8°M stagiaire était maladeet 4 f or mateurs) autour doéune t a
milieu de la table pour enregistrer le bilan. Les stagiaires étaieatc de cercle, tous cote a
clte. Les formateurs compl ®t ai ent l e cercle
formation (& 17 heure). Les stagiaires étaient informés depuis environ un mois de la tenue de
ce bilan mais certains avaient oublié. faé que cela ait lieu en fin de journée explique le
caract re assez succinct du bilan (3/4 dobéhe
comme stagiaires) de conclure.

La mise en route de ce moment de bilan a été assez longue car il fallegvanpaonclure la

journée de formation qui venait de se dérouler et raccompagner les intervenants.

Les stagiaires ®t ai ent,;ilsavaiehtitons déjcerédipoet snatenu o n ¢
deux ®crits de format i oer(leeniémaré anprpis plus @ard.e n t
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L6int®gralit® des propos tefhus a ®t® retrans

Analyse du contenu du discours

En premier | ieu, nous notons quoéi |l ndbest pas
leurs écritsde formationi objectif pourtant énoncé et visé. La tentation d'effectuer une
comparaison entre | es notes obtenues ~ | 0®t
premi re ann®e (2007) et en deuxi meienann®e
doexplicitation) a rapidement montr® ses | im
per met pas de tirer des enseignements fiabl e

écrits non identiques et soutenus dans des conditions difésent( | e j ury no®t ait
Par ailleurs, pour appr®cier | a qualit® des
D6bautres crit res aur aient p u servir C 0O mme
commentaires émis par lesjurysladfk® | a sout enance, | 6obser vat.
tardé Enfin, |l es stagiaires ont v®cu | e di s

rédigeaient leur écrit de pratigue éducative. La gsiasiltanéité rendait difficile une
assimilatioret une réinjection des nouvelles réflexions dans les écrits produlits.

En deuxiéme lieu, nous repérons un discours sur des effets inattendus au nombre de trois

Des bénéficiaires coonstucteurs de la formation future

Dés le bilan, les stagiaressepcent dans | 6avenir et Tuvrent
nous donnant des conseils sur une meilleure organisation de ce dispositif de formation. lls
rappell ent et i nsistent sur | 6absolue n®ces
dispositf. En revanche, ils se montrent plus divisés sur le moment ou devait intervenir une
telle offre de formation. Quoi quoi l en so
expérimental et savent se saisir du moment de bilan pour devenir force de popmsiti

| 6®vol ution de l 6entretien déexplicitation.
pleinement compris la proposition de départ que nous leur avions 4ait@us essayons avec

Vvous une nouvelle m®t hode dobacusdaiep asigeflee me n't

pertinente et eo mmedretst | @G anm@lriecsrsern t de not er
devenus des acteurs pour les orientations des formations futures.

L6i mage de soi

Plusieurs stagiaires évoquent un processus dearmssisation g ©c e ) l 6entr
doexpl i cietlat imbra (fedonn®®@)confi adagién smoi out
(Charlotte et Amélie) qui ont insisté sur cette dimension, cependant les autres ne les ont pas
contredites. Il me semble intéressant de mettreerspective ce discours avec le moment ou

il est prononcé en fin de formation, certains stagiaires ont été bousculés pendant la formation

I parfois sans ménagement, voire méme avec violemnpee ce soit sur les terrains de stage,

ou en poéle territar a | de formation. Léentretien doexp
mo me n't de douceur gui favorise | 6®vocation
stagiaires ont vécu cet entretien comme un espace de parole authentique entouré de
bienveillance etans ®val uati on. l'1's se sont d®couver
pratique ®ducative r®fl ®chi e. Pl usieurs di se

formation. Derriére cette phrase, pointe cependant une once de repiteaimus denandent
de les aider a se percevoir plus rapidement comme des professionnels a part entiere.

7Voir la retranscriptiordu bilan annexes, 572
BVoir la retr ans c Charptteiarmexesdp®-63l 6 ent retien de
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L6identit® professionnell e

Propos de Naelle lors du bilankEt j e me souviens de | 0i d®e qu
qui avait tendance a pas monter eegsionetquip | ut *'t quel qubdbun [de po
ddéavoir un sa@guuestpeuttreuntpen et@isgaeuh;d e f ait dodavoli

accompagn®e pour °tre capabl e dejetdouveguel- a et

ca été vraimenbuais, qu and o ndergité professiodnéljecan &€ un moment ou on,
0% moi |j6ai pu avoimonidentdé aimdisBencedtgiresy e |que C (
professionnellé »*°

Cette phrase de Naelle est venue claquer dans ma téte. Elle validiégmsmb un
pressenti ment gue jobavais mais que je ne m¢

avions ®voqu® | didentit® professionffpoarl | e d:
présenter le dispositif mais il a fallu que ce soit dit par uneastagbour que je prenne
conscience quoéil y avait un r ®el enjeu.
En termes dobéeffets du dispositif ATEPP, j e
doexplicitation contribue © la construction

en formaion initiale. Pour approfondir et confirmer ce constat, jai eu lI'occasion de lire un
article passionnant de Jacqueline BeKersrofesseur d'université en Belgique, qui est venue
etayer ma réflexion. Elle présente un dispositif de formation qui permebidar des la
formation initiale la construction identitaire d'un praticien. En prenant appui sur les travaux de
JeanMarie Barbier, elle explique, qu'en Belgique, un des enjeux de la formation des
enseignants est de "s'approprier une identité profesdierfoee"deés la formation initiale.
N'estce pas la méme chose pour les éducateurs de la PJJ ?

1 Bilan entre formateurs
Cette relation entretien doéexplicitation/ i d:¢e
entre formateurs q2008s06eMNaust eesnvuonnlse rle?priji i nc
professionnell e en ®changeant sur ce quobel |l
parl ®, je me suis concentr® sur | 6animati on
- Pour Catherinel 61 dent i t ®PplrJo feessts isoinnngeul lli r e et d |
professionnelle des éducateurs spécialisés. Elle aa woir avec la culture
professionnelle de la P3J

- Pour Francoise, le ternmdentité professionnelle a f ait penser ~° | a ¢
comporteréd des critéres attendus pour étre éducateur. Ces critéres renverraient au
r ®f ®r ent i el me®t i er . D s | e bilan du dispo
do®t endre | 6entretien dbéexplicitation au
profiter tous les professionnels qup«a s s e nt ddun >@&ileiafitme ©~ un

9Voir la retranscriptiordu bilan, proposle Naelle annexes, p 582
20 « Cela contribuera & asseoir votre posture et votre identité professionnede.ci-dessus

page9-10

21BECKERSJacqueIine,@omment amorcer |l a construction ataghentitai
initiale ? », Recherche et FormatioiN® 46, 2004, p. 680

22 Par les termes pas s e nt déun &Pt iFerman- oiumne afudirte i ci

formation qui permet de devenir éducateur a la protection judiciaire de la jeunesse. En effet, il
y a deux types de formatiorcelle en deux arisdite Fl2ans( c 6 esdi cedil esert d
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par ailleurs, gue pendant | sestie fermatriceed i e n s

pleinpote et ®voque avec ®mer veil |l e nondans | 6ef
la relecture de sa carriere et de sa vie personnelles.
- Pour Laurence el |l e reconna’t d6embl @enttén e p a

professionnelle Toutefois, si elle avait a le définir, elle distinguetaib i dgunt i t ®
correspond ‘ujetletiplofessionoellergai sedait ce gjui force un individu
voul ant rentrer dans un m®d moeler pourkehtlere ®v o
dans le métiep. Laurence reconnait que ce moule, symbole flumatage» est aussi

un soutien précieux. Ellesouligne également que les expressioidentité

professionnelleet pratique professionnellé i gur ent dans | a c¢comma
pratigue éducative. Pour aller encore plus loin, elle différencie fmosture
professionnell® i q u i sOappr ®c i e danméti du’ positionnemart me n t
professionnef qui sodéinscrit dans |l a dur ®e, l a pe
fait difficile 7 ®val uer . Laurence not e
guestions autour de | 0 iechentnprofessi@nnels. lllsexaitp o st 1

en ce sens un moyen de faire du lien entre le métier présent et antérieur.

En résumée, voici le questionnement que je retiens : aussi bien dans la bouche des stagiaires

gue dans cell e des f or maethewr sgdumo ulsi epme r eret
doexplicitation et identit® professionnell e
définir: s i |l 6entretien doexplicitation p re un

0
T ce qui reste a vérifief conme nt sOy? pLendoncept doéidentit
pourtant couramment employé, -dstlairement défini?

do®t ude dans ce travail de recherche) qgui
universitaire DEUG et qui réussissent le concours. La deuxieme, la fonneattiun an dite
FI 1 an- qui regroupe des personnes qui ont une expérience professionnelle dans le secteur

sanitaire et social. Cette derni re est €
professionnels de la protection judiciaire de la jeunessame des agents techniques

déo®ducation (ou veilleurs de nuit), des (
administratifs. Cdbest ~ <ces agead se mtued dFumnm

a un autre». Voir sur le sujet BARBIER Jeavarie, "De l'usage de la notion d'identité en
recherche, notamment dans le domaine de la formation", Education permanente, N° 128,
1996, p.23

Ce noestaf pas €©mBEtt puisque |l a commande na
éducative emploie les termes pesitionnement professionnel (p. 2) et <«culture
professionnelle> (p. 3). En revanche, ils sont tres fréquemment écrits dans les appréciations
littérales par les membres du jury (une fois sur deux).

24 « Posture professionnelte est un terme que nous poms entendre assez réguliérement

dans | a bouche des travailleurs sociaux et o
travail soci al . Est tr s pris® et valoris® |
professionnelle saine et étayée Mai s -Qru Pae mpbseure dprofessionnel® Le
dictionnaire Le Robert (éd. 2009, p. 1979) définiiosture» dans son acceptation didactique

comme 4 6attitude p a ».tDarns Uel jargon du trdvail secialr la posture
professionnellex¥aud el ©~ de | a di mension corporelle. E |
| 6esprit du professionnel dans | 6exercice de
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2 -La notion doéoidentit® professionnelle

Le terme identité est véritablement un mot valise sur lequel chacun projette ses croyances, ses
valeurs, ses références. Il se retrouve employé dans plusieurs champs disciplinaires.

D s |l es philosophes grecs, l a question de |
trouvons la position appelée essentialiste développée par Parfémidlerepse sur la

croyance en des essences, des réalités essentielles, des substances a la fois immuables et
originelles. Dans son poeme, il affirmeque € °t re est, | e non °tre n
°tre empiriqgues, coOest c ehangemeénts.rCéasde ®ubdf e  m° me
résume ainsi la pensée grecque @i dent it ® des °tres existants
identiques, dans le temps, a leur essendky aurait en quelques sortes une appartenance,

priori, héritée a la naissanceh&un accomplirait donc son destin marqué dans ses génes ou

son état civil. Il reste identique a son étre essentiel.

A | 6oppos®, nous tr ouVsiésle avant JésuBhristeHérpclitd, | 0 s o p
aut eur doéapho-ciicdébre ®n nd penttse baignerudeux fois dans le méme
fleuvee. Pour [ui, au contraire tout <coul e,
différences spécifiquea priori et permanentes entre les individus. Tout est soumis au
changement . Lo dtesant gu &® det méiempiriqgue d®pen
®l ®ments du contexte. Quobdest ce quiCesomtrt = |
des mots qui varient en fonction du sens qui leur est donné au moment ou ils sont employes,
sensqufi l uct ue ®gal ement doéun | ieu ~ un autre,
appel ®e habituell ement nominaliste. :Il&l | e e ¢

identifications attribuées par les autres (appelées par Claude’Duid@ntité pair autrui»)

et les identifications par sonéme (ou d4dentité pour so»). Il peut y avoir convergence entre

l es deux fa-ons dormEmendisent la m&me ¢hbse su emploient ees e t
mémes catégories) ou bien au contraire divergenc@eiisonne se définit eliméme en
employant des termes ou des critéres non reconnus des autres).

Toutes ces questions rel vent de |l a m®t aphy
grande avanc®e ~ |l a quest i omtardnent Hebconthemdtei t ® ¢
qudaucune r®ponse positive, suceptible dob°t

Le terme identité reste donc problématique et nécessite une poursuite du travail de définition.

Etymologiquement, « identite vient du bas latin (136iglenttasd ont | a r aci ne s6
méme dansidem qui signifie le méme Co e st déail l eurs l e pren
dictionnaire Le Robef?’: «caractére de ce qui est identijie Ce nodest que quUE
plus tard, dans dodasazegetconr aqnutr,i dqueele&itdent
fait pour une personne doé°tre tel i ndi vidu e
null e confusion gr©ce aux ® ®ment s» ( ®t at ci v

2> \/oir en ce sens BREHIER Emilelistoire de la philosophie, tome &d. PUF, 1983, p 55

56

 DUBAR ClaudeLacrisedes denti t ®s, | 6i nt e edpPURCol.tLiecnon d 6 L
social, 2007, p 3

2’ DUBAR Claudeop. cit.,p. 4

28 \/oir en ce sens DUBAR Claude, Usages sociaux et sociologiques de la notion

d 6i de,Educatio®permanent®® 128, 19963, p. 3744

29 Voir Le Robertéd. Les dictionnaires Le Robert, 1985, p. 957
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Déja dans cette défii t i on appar a’t une double interact
reviendrait & la personne eleéme <«€étre tel individu» et une autre part reviendrait aux

autres <«€tre également reconnu poursel

Si nous investiguons dans un dictionnaire de mogie’®, nous trouvons ensemble des

circonstances qui font qudune @erlsdamtceestcib
a juste titre, me sembtei | l e caract re vague de cette
proc®dur es doiaddmti ibtu® i o®g aldar,nesur | 61 dent i fi
l es individus ° |1 06int®rieur de cat®gories so
juge cette définition énsuffisante car elle ne permet pas de comprendre les interrelations

entre | e niveau individuel et |l e niveau col
autrui»>’. Brigitte Bouquepoi nt e ®gal ement | a doludil dee ndtiinte®
coOest ce par qguoi une per sondédk, wum pgpewplpe

reconnaissent eaxiémes et se voient reconnus par les awtres

Cbhest cette dualit® dobéidentit® qui moéi nt ®r e
recherche.

En sociologi&®, et particuliérement pour Renaud Sainsaulieu, le egnt doi dent |
professionnelle «k ecouvre ce champ des rapports o% | e
entre | es forces internes et |l es forces ext
qguoi l est pour |l es a uordéee mscrite rdans le ¢geb lde fpreaes o i r e
sociales»**.

A travers cette d®&finition, nous voyons que
déobappartenance ° un ou des <collectifs dans

possibilité de se distguer en construisant la différence, la capacité a conférer un sens durable
" Il dexp®rience v®cue.

Claude Dubar reprend cette approche et la développe dans son ouvaagecialisation,
construction des identités sociales et professionneldess le chpitre cing, «Pour une

t h®or i e soci ol»ilécn cette ptirase, lgud codsttue tdésormais une -quasi

r ®f ®r ence sur | @6 indoe nitoint & 6n &deesntt i a ®t, r ¢ que |
provisoire, individuel et collectif, subgtif et objectif, biographique et structurel, des divers
processus de socialisation qui, conjointement construisent les individus et définissent les
institutions»>°.

En trois lignes, Claude Dubar nous aide a percevoir que les formes identitaires geasituen

| 6i ntersection des ¢ 0ns identités pourosor £t ddsiproaessuesp hi g u
de reconnaissance par autrui plus subdentités pour autrus.

Quel ques pages plus | oin, i revi ent«leet i ns
premier (identit® pour autrui) concerne | 6a
agents directement en interaction avec | es

%0 FERREOL GillesDictionnaire de sociologieéd. Colin, 1991, p. 10415

3 bid, p. 110

32 BOUQUET Brigitte et BARREYREJeanYves, Nouveau dictionnaire c
sociale éd. Bayard, 208 p. 293

#¥1l en va diff®remment de | dappr ®hension de
sujet et moins sur ses relations aux autves. sur ce point DUBARClaude,La socialisation,
construction des identités sociales et professionnatbsArmand Colin, 1996, p. 16810.

¥SAI NSAULI EU Renaudtr avaidentLe® effetd cult
Presses de la fondation nationale des sciences politiques, 1985, p. 319.

% DUBAR Claudeop. cit, p. 111.
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variable do6o®tiqguetage pr oidanités socides wrteellegqase Go f f
i ndividus i nsi d®f i ni s. Le second processus
de | 6identit® -mamesesEiIihdimedpeueusdoanal ysel
sociales par et dans lesquellesitetividus se construisent des identités pour soi qui ne sont
rien dbéautre que I 6histoire quoils se racor
« identités sociales réelles®

D O

Pour résuméf et présenterl 6accepti on du t er negve podril@ent it

d®vel oppement de mon propos, je dirai gue

| darticulation qui s6bop re dans |l e cadre du
pour autrui.

Par identit® pour des ireprésgntatoms t memtades pedmét@ant sux mb | ¢
individus de retrouver une cohérence, une continuité entre leurs expériences présentes et
celles du pass®. Cette identit® repose sur d
(processus biographigit

Par identité pour autrui, @®s i gne | e syst me de rep res con

est proche de certains et different des autres. Cette identité implique des transactions entre soi
et les autres (processus relationnel).

Cette dualité déa notion servira de canevas a la présentation de mon travail puisque je verrai

comment | a m®t hode de | 6entretien dobéexplicit
professionnell e en nourrissant dépaubautrud | 6i de
Avant doent amer ,¢é&ai d®Y &I coepupeei sppiers k& derme

«identité professionnelle dans | es textes r ®a@ilasppot@atidn | e

judiciaire de la jeunesse :

Peu de textes emploient le terenproprement parler.

Ceux 0% | 60n r eiemédrentiel del conpitenétel sis im®rt i er do®du
établi en juillet 2002 explique que plusieurs raisons ont conduit la PJJ a construire un
référentiel de compétences, parmi cettfefigure : «dans une période de fort renouvellement

et de recrutements massi fs, i yl 6adaint i tuG
professionnelled e ceux qui assument |l a fonction soci
conforter leur pratique et assurer la g@ssion des savoirs faires entre génératiorisn

revanche, dans le nouveau référentiel des métiers et des compBtemoesa jour en juillet

2008, | es t er mes déidentit® profesppoposnnel |
introductif nidansld i che sur | e m®tier dé®ducateur .

Se retrouve avec pr®gnance | e souci de |l a c
conférence inaugurdf®pr ononc®e ~ | 6 ENPJJ au sujet du m

éducateurs en deux ans. Il est dit, ee f f et bon nggndire est un mémoire qui permet a

%Erving GOFFMANIn DUBAR Claudea socialisation, construction des identités sociales
et professionnellegd. Armand Colin, 1996, p. 11134.

37 \Voir aussi sur cette notionSARNIN Philippe,Psychologie du travail et des organisatipns
éd. De Boeck, 2007, p. 125.

3 Document rélisé par le bureau K3 de la Direction de la PJJ en juillet 2002, p 3, disponible
sur intranet justice.

39 Référentiel des métiers et des compéteadadPJ] disponible sur intranet justice, juillet
2008, p. 3 et 462

0 \oir le fascicule intituléMémoired i st ri bu® par | FBEAtEskt, en par
modalités du mémoire des éducateurs: k) grandes orientatioms éd. ENPJJ, 20620009,

p. 36 et 1819
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cel ui gui l 6®cr it de se ceotns’t ilt@iems tuinteu tiidoenn
connaissances sur elleéme. Le mémoire est avant tout un élément de formation,
déterminant danslpr ocessus de d®veloppement de | 6ide
Déaill eur s, i est pr ®ci s ®, guel ques pages
la soutenance orale de leur mémoire permettra entre autre de mesurerl«d i ssue de
for mati on, |l e processus dbéacqgCbestiomt ®é6eds
gue le mémoire est trés investi comme un vecteur de la construction identitaire. Cette idée est
également soutenue par Olga Galafadans un de ses articles sidentité Je mets cela en

lien avec mon objectif initial du dispositif de formation (ATEPP) qui ambitionnait
doam®l iorer | 6accompagnement des stagiaires
| 6entretien dobéexplicitatilgi4méme st patséeaam@lond r at i
plan, | 6enjeu de |l a construction de | o0identi

Les textes qui ®voquent des notnousmranstapmso ¢ h e s
gue | 0e xigentkéspofessionnele ndeste pass prsafti® de dobéau
dont le sens peut parfois se rapprocher sans recouvrir pour autant le méme sens,: a savoir
«culture», «valeurs éducatives du meétier «éthique du méties et "positionnement

professionnel”. Ainsi, aje repéré que das | 6 ar r “ pofant s la HMAtHN des
éducateurs a la PJJ, il est seulement mentionné dgee arientations pédagogiques et le
progr amme (é) Vi sent ) garantir la finalit

conformité a la culture et awaleurs éducatives du méter En annexe de ce décret, nous
retrouvons le programme de formation ou le term&thique du méties apparait. Des
expressions se rapprochant des pr®c®dentes s
de pratiquedducativé®: «i nt ®gr at i on d e», kconPptélensiprude la@uiturec a t i v
et du contexte professionnelsLa "culture professionnelle”, figure aussi le fiche de oste

du tuteur de formation a qui il revient de "transmette les valeurs et lesrégde la culture
professionnelle"a I'éducateur stagiaire en un an.

Toujours dans le domaine de I'évaluation, nous pouvons lire dans le protocole de stage que la
capacité a "questionner son positionnement professionnel’ compte parmi les critéres
d'évalugion des stagé3des éducateurs en formation initiale de deux ans.

En lisant ces textes, je me suis demandé ce que recouvraient les expressitinge «

professionnelle», «culture de méties, «éthique professionnelle et «valeurs

“1 | 'une des fonctions de ces mémoires de stage est celle que nous avons appelée : fonction

de construction identitaire et d'intégration dans le milieu professionnel” : GALATANU Olga,
"Analyse du discours et approche des identités", Education permanente, N°128, 1996, p 56
“Article 2 de Il 6arr°t® du 15 | iondedéeucateRr§ 04 p «
stagiaires de la PJJ dont la durée de stage est de deux ans.

®Ecrit national de | ®8ENPPJ sur |l a commande a
mais distribué aux stagiaires éducateurs, p. 4.

* Voir & ce sujet l'annexe dprotocole de stagel'implication etd'expérimentatiorde la
formationd'éducateur ean an, éd. ENPJJ, 2008, p.9.

“>Voir le protocole des stages d'expérimentatites formations d'éducateur en deux, &us

ENPJJ, 2008, p.8. Remarquons que pour les formatigasicateur de formation en un an,
I'expression "questionner son positionnement professionnel” est remplacée par celui
"questionner sa pratique professionnelle” danspietocole de staged'implication et
d'expérimentatiorde la formationd'éducateur enn an, éd. ENPJJ, 2008, p.7 .En revanche,

nous retrouvons "le positionnement professionnel " comme critére d'évaluation de I'écrit de
formation "Rapport d'étude professionnelle"” des éducateurs en formation en un an (voir la
commande écritee rapport d'étde professionnelleéd. ENPJJ, p. 2).
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professionnelles.J 0 a i profit® de | a r®daction de ce n

derri re ces expressions que pourtant | 6emp
dans les discours des professionnels.

T Culture doéentrepr i @ene iuintéoessg a laipsychdlogi® dun e | | ¢
travail et ~ | a sociologie des organisations

de culture organisationnelleuc ul t ur e O ecarporate pultires.e Jden retie
définition suivante emprunt&e Edgar Scheffi « Structure faite de postulats fondamentaux,
invent ®s, d®couverts ou ® abor ®s par un gr o
probl mes dobéadaptation externe ou dobéint ®gr at
pour étre casidéré comme valide et étre enseigné aux nouveaux membres comme la bonne
facon de percevoir, de penser ou de ressentir face a ces probléras culture
organisationnel |l e a ®t® sch®mati s®e sous I
concentrigues &nt de des plus profondes et inconscientes aux plus superficielles et
manifestes. Ces composantes sont

1 - Les postulats fondamentaux particulierement implicites et difficiles a élucider (pour

| 6®ducateur PJJ, | 6®ducabilit® per manente de
2-Les valeurs et croyances qui sont abstrait
PJJ, priorit® de | 6®ducatif sur | e r®pressitHtf
3-Les normes de pens®e et ddédaction qui COTrr e
dointerpr®tabdienr (Pody s$0®AdU®B®resser ~ | dacte
4 - Et enfin, les artéfacts c'eatdire les manifestations matérielles et tangibles de la

profession (pour | 6®ducateur PJJ, l a Mari ann

Par ses réfrences au passé, son particularisme, son unicité de solutions et de pratiques,
chaque entreprise se construit une culture, une identité voire une personnalité propre. Le
courant culturel consi d r e -systeme cléaingataur duur e d ¢
facteur humain. Cette notion a donné naissance a un type de managemeniltditeket
participatfé auj ourdoéhui *fortement critiqu®

“ DELOBBE Nathalie et VANDENBERGHE ChristianLa culture organisationnelle in
BRANGIER Eric, Les dimensions humaine du travail, théories et pratiques de la psychologie
du travail et des organisationfANCRY Alain, LOUCHE Claude, éd. PUF de Nancy, 1984,

p. 506529; Pour une présentation en francais des écrits de SCHEIN, voir également
BELANGER Laurent, MERCIER Jean, Auteurs et textes classiques de la théorie des
organisations éd. PUL, 2006, 32338

*” BAGLA-GOKALP Lusin, Sociologie des organisationgd. La découverte, 1998, p.-96

102
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Artefacts

Normes de penséet d 0 ¢

Valeurs et croyances

Postulats
fondamentaux

Les strates de la culture organisationnelle

EnFranceéest Renaud Sainsaulieu qui sbest int®r
explor® |l es effets du travail sur |l es comp
composée de soygoupes qui possedent leurs propres modes de représerieatisrpropres

relations au tr avasubcultieee soOke&eht gepnise. p@Qed

hi ®r archi que, des situations de travail, d
Appartiennent alors 7 tla quwil tfu®dk rdentl 6lethd mee
de | éentreprise, i sbagit des principes go®l
| 6entreprise, des tendances fortes repr®sent
1 Laculturedemétier | 6expression est déianguleis mcal €
travail par | 6accent mi s sur | 6activit® de

champ lexical proche, nous trouvons égalemegeste de méties, notamment dans les
professions artisanafs La culture de métier eristalise tous les tours de main, des savoirs

by

opératoires mais aussi des croyances, des schémas mentaux indispensables a analyser les

8 \oir & ce sujet le trés bel article de ZAR®&rnard, ddentité de métier, identité
artisanale», Revue francaise de sociologie, 1988, p. 250.
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interactions de travail comme des espaces d

mises ~ | 8®pr euv ed ade’. |ddausuite deacktte définiti@, Fbems |
Osty insiste sur |l e coroll aire ° la culture
«consi d®r ®e C 0o mme | 6espace maj eur de soci a
transmission du savgides pratiques professionnelles, des normes des valeuidéme si
FIlorence Osty compl te son propos en pr ®ci sce
de formation initiale et quoil doit se voir
professionnels au cours des interactions du travailus retrouvons ici une mise en lumiere

de |l darticulation possible entre culture de

déentretien doéexplicitat i oitédelaforrmation mitialedeésqu e p
éducateurs PJJ) révelera la pertinence de cette articulation.

1 Les valeurs professionnelles i | sdéagit encore une fois d
couramment dans le travail social sans forcément nous entendre suns@h eecore moins
sur son contenu. Le dictionnaire Robert nous guide quelque peu en indiquant «caractére de ce
qui répond aux normes idéales de son type Gilles Ferréof r epr end | 6i d®e d
précise la notion dans le domaine sociologiqumeaxiered 6 °t r e ou ddbéagir quot
une collectivité se reconnaissent comme idéale et qui rend désirables ou estimables les
individus, les groupes ou les conduites auxquels elle est attstbuée
Les valeurs professi onnelnhbledessoemes desrpférenees, ai e n
des canons gubune profession estimerait i n
ordinaire. Les professionnels soOoy r ®f ®rer ai
facon bénéfique, estimable.
A mes yeux, quelquesleurs professionnelles pour les éducateurs PJJ pourraienhétpas
se contenter de regarder | dacte commis mai s
| e passage ° | 6act e est une mi s e en SC ne
(enferme ment ) ne peut venir parelatianéducative de 6oRstrwitc at i f
avec de la bienveillancela pratique doit laisser toujours une place au questionnement, a la
remise en causeles parents savent aussi ce qui est bon pour leurtenfan 6 ®ducat i on
fait pas par la violence.

1 Ethique professionnelle | 6 ®t hli Qe®s eesit|l e¢c des valeur s,
propre & un milieu, une culture ou ungrowpe Nous voyons que | a not
renvoie a celle de valelirvue antérieurement. Pour compléter cette appréhension du mot
®t hique, je | o6®largirais °~ | 6ensemble des pr
Le non respect de |16®thique professtronnell

9 OSTY Florencele désir de métier,ngagement, identité et reconnaissance au traail
PUR, 2002, p. 101

> OSTY Florencepp. cit.,p. 99.

>L Voir le mot «valeur, Le nouveau petit Robe2p09, p. 2673.

2 FERREOL Gilles, Dictionnaire de sociologieéd. Armand Colin, 2003, p. 217. Voir
également sur la notion de valeurg Les valeurs en questionsn Sciences humainghl® 79,
1998, p.1933.

>3 Mot « éthique», dictionnaireLe nouveau petitRober 2009, p. 945.

>4 Pour une approche plus compléte et fort intéressante de la notion @éhitravail social,
voir BOUQUET Brigitte,Ethique et travail social, une recherche de ses Dunod, 2004

> Voir sur ce point «| 6®t hi que (é) comprend toutes | es
impérativement a la conduite et auxquelles est attach&anmction>,, DURKHEIM Emile,De

la division du travail sociagléd. PUF, 2004, p. 16.

(@)
To
(@]
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L6 ®t hi q sianellp rest tansdérée par les auteurs comme une forné &t hi qu e

appliquéee pui squbell e sobdappl!l ioagluidurmonde dutravaiinLesd o ma i
autres formes do®t hique appliqgu®e seraient I
revenir ~ | 6®t hi quFeangois Dofti@’saceérne nommeé dtaet la didciplmen

qui «tente de définir ce que doivent étre les pratiques dans les différentes spheres du travalil

|l es responsabilit®s, | es drmaist x,esl sedc®cenutr sl ¢
professionnel |l e, sO0ils posent des probl mes
technique approfondie. 'l s t®moignent en t ol

des questions éthiques et morales
Restué dans le contexte de la PJd, pourrais dire, par exemple au titre de |

professionnel |l e, ' | 6audi ence, devant l es m
mais il est |7 pour rendre compposefcarmgenct i ver
négatif.

1 Le positionnement professionnel il est intéressant de noter que la locution
« positionnement professionneél e st un terme que | 6on;iretrou
sbagit guasi ment doun n ®wlattendre demannédsul990 poarv a i |
Voir apparaitre une cinquieme signification, qualifiee de "familiere”, au mot positionnement
dans le dictionnaird.e Robert”: «attitude, prise de position, positionnement politigue
Habituellement, le mot positionnemat» est réservé soit a une action technique de
positionner un objet ou une piéce soit au domaine de la publicité ou du markatimpgrle

alors de positionner un produit quant au typ
financiereouoc al cul e |l a position (le solde) dbéun ¢
Nous sommes bien loin du positionnement professiose®léducateurs de la PJJ ; je le

définirais personnellementcommeb ensembl e des i d®es et des ac

dans le cadre de sa professidmei la situe par rapport aux autres professionnels

Jacques Danancircentre plus sa définition "positionnement professionnel” en articulation
du mot implication : "mode d'implication que chaque intervenant met en jeu au quotidien dans
ses rapports aubager, a I'équipe, a l'organisation” ou "la part d'implication du travailleur
social dans les missions auxquelles il est associe".

Dans un proche périmetre de la PJJ je suis allé voir ce qui était prévu dans les décrets et

arrétés régissant le diplomked ®t at do®ducat &ert spe®aiialdésas s(i
service sociafDEASSY’. Ces deux métiers sont proches du nétre. lls sont de méme niveau
(niveau 3) et constituent les métiers phares du travail social. Pour les assistants de service
sociaux, ¢ dossier de pratiques professionnelles doit permettre de déterminer chez le candidat
«son positionnement professioniel Chez | es ®ducateurs sp®ci a
professionnel | e e sl pobitbmemenrt i oandidad augeala des e r c
pratigues professionnelles Nous constatons que plutét que de parled &i dent i t ®
professionnelle, il est question de positionnement dans les décrets et arrétés de ces deux
diplt!mes do®t at .

°° DORTIER JeanFrancoisLe dictionnaire des sciences humainés. Sciences humaines,
2004, p. 212215.

>’ \/oir «positionnemens, dictionnaire_e Robert 2009, p. 1974

8 DANANCIER JacquesAnalyser et faire évoluer les pratiques éducatiées Dunod,

2006, p. 3 et 115.

*Di pl tme do6®t at dédEBdrget evitawt uréféreace B3¢613 2007s pR20.
“Di pl * me asbistabt da servidetsoci@d. Bergei evrault, référence 531055, 2004,
p. 38.
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BiLébentretien dOoex pdnstraciioh detli @ind ¢ mtvio:® spodra <oi

Pour wun ®ducateur novice, | 6identit® pour so
des éléments pnéfléchis de son action et par une prise de conscience des messages
structurants cette action. Aper ocessus soOajoute ®ventuel |l eme

le gain de confiance en soi ou la valorisation de soi.

A - Prise de conscience des éléments pré® f | ®c hi s de [ 6acti on
Pierre Vermersch sobest part i c uedstiessengelfeepour i nt ¢
comprendre | e principe de | a d®&marche de | 0c¢

aide a la prise de conscience pour permettre le réfléchissement de ce qui a été vécu mais qui
est encore préréfléchi et ne peut donc pasréts en mots directement.

Par préréfléchi, Vermersch entendnede de la conscience, a la fois ante prédictif (dont le

| angage est absent pour nommer l e contenu d
monde au sein de | 0 acédstadiradost il restecampéremacpase de r ®f |
conscience (é). Cela justifie |la®®®cessit® d
Or , |l a prise de conscience noest pas un exe
nous no6av odeconpeerdre boegnmeni Nous NOUS y sommes pris.

«Ldbaction est une »onnai ssance aut onome

Pierre Vermersch sbéappuie beaucoup sur Piag
surtout ° | 6enfant mai s c e qgladonstructiennde todutet peu
nouvelle connaissance. Pour Piaget, @aun des deux principaux r ®s
ct't® de | 6analyse de | a prise de conscience
elle seule constitue un savoir autonomeepumuvoi r d®] " consi d®r abl e
d 6 u savofaireé et non doébune connaissance consci e

conceptualisée, il constitue néanmoins la source de cette derniere, puisque la prise de
conscience est presque sur téespoints en retard, et souvent de facon trés sensible, sur ce

savoir i nitial qgui est donc doébune eff4dcacit
méme»™.

Si je replace ces propos dans notre eReude, |
me suis heurt® dans | e questionnement rel at.
ou en méme temps, conscientiser ses connaissances préréfléchies. Et plusieurs fois, a la

guestion «comment faitessrous?é | 61 nt er vje resa@as» Gupadopte le sjlence,

ou se met a bafouiller.

En fait, souvent, ¢e ne sais pas constitue une facon de parler. Le locuteur prend le temps de
recontacter avec le passé et utilise cette phrase pour meubler la discussion. La mémoire est
lenté, il lui faut du temps pour reconstituer le passé. L'enjeu de I'accompagnement dans
I'entretien d'explicitation consiste "a aider la personne retrouver le contexte et les sensations

®lVERMERSCHPierreL 6 ent r et i e n, édd BSE, @08, p.@10t at i o n

%2 PIAGET Jeanl.a prise de consciencéd. PUF, 1974, p. 275

® Voir sur ce point le chapitre 5 Mémoire concréte et questionnement senseriel
VERMERSCHPierreL 6 ent r et i e n, éddBESE, 2008, p.&03 at i on
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qui étaient les siennes afin de permettre une représentation de la situatieisouvenir se

présente souvent sous forme vague : images floues, sensations, bribes sonores, petits flashs"

Le stagiaire ne dit probabl ement pjaresdsdexac:t
pas» ; il parle plutdt de son impression d'igaace. Bien souvent, il sait mais il a besoin de

guelques instants pour revenir sur sa pratique avec déthils pour | éexpliciter
Alex Lain€® nous dit que<l es acquis de | daction sont rel
certainement parcequ | or sque | 6on sait faire, on ne s
parvenir aux r®swltats que | 6on a atteints

Pour éclairer ces propos, reprenbné e nt r et °en de Renan

CO : comment tu te sens quand tu crée lien?
Renan: avec les jeune®

Co: avecles jeunes ou avec ce jediae?
Renan( 2 5 & @v@Q ce jeune, moije mesens j e sai s pas, j e pourr e
cbest naturel avec, coOest naturel

Face a la question précise de Catherine qui resitue Renan dans la situation avec e jeune,
stagiaire se réfugie, en quelques sortes, derrieradeuel». Quand les stagiaires se trouvent
confront ®s ° une question inhabituelle sur
evasifs qui peuvent servir de réponse.

Le feelingou la connassancee ~ t r av e r-dse sl sbuesx empu se pcer cevons
pas besoin de savoir quodil sait pour agir.

tendance dans un pr e mhneesait paAseomgus «c 0 e s Ppooad ue e
que« e | e fais au feeling, et " travers ce pe

de voir que rien nodest fait ®»u hasard et coe
Je trouve que le mot employé déeeling» qui signifie «intuition qui permet de bien sentir

les événements, la situatf3m est trés intéressant car il est couramment employé par les
professionnels éducateurs pour exprimer cette croyance. Au sens littéral du terme, |& feeling

c o mme | O-icangtitue doric one formeedconnaissance immédiate qui ne recourt pas

au raisonnement.

Or, je pense, que dans la bouche des éducateurs, le mot feeling revét un auaeceds!

feeling est une qualité quasindi spensabl e ~ | 6exercice du
rencontreun handicap dans sa pratique. Derriere feeling, se cache probablement la notion de
flair, de clairvoyance, de perspicacité qui traduit une faculté de discernement qui mobilise les
cing sens de | 6®ducateur. Nous vpoatiqoes s bi en,
éducateurs utilisent en fait un mot foutoait au contenu inexploré.

Léexplicitalta omr ipsreovbegueonsci ence des savoir
«comment agu fait?e , ell e sdéint®resse au iepaupmigdur al

® FAINGOLD Nadine, "Explicitation, décryptage du sens, enjeux identiteii@tication
permanenteN° 160, 2004, p. 83

® LAINE Alex, Quand | 6exp®rience se f avalidaticnadesoi r, |
acquis éd. ERES, 2006, p. 40
®Voir la retranscription d& | dentretien de R

%7 \oir la retranscription du bilan, propos de Renan, ansgx&5-72
% \/oir Le nouveau petitabert au mot «eeling», éd. Les dictionnaseLe Robert, 2007, p.
1023
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doéoinformations effectu®es. Les ®ducateurs
| 6observation. En guidant | d6interview® dans
I 6invite ° ®voquer toutes il esd@nti sreiserd 6d vl as
doéintuitives. Au contraire, el l es sont pri:
suivante. Sylvie Debri€ parle de décompositondcdun moment singulier

professionnel percu naturellement comme uneitétqli leur paraissait insécabile

La prise de conscience de ce processus est t

Line®: «-a mbéavait permis de retrouver | es sens
permis aussi de me rendre compte duedx pl i ci t er des m®c ani s me s
consciente au moment ou cet événement a eu (ie.XCe n O ®t ai t pajs con
i nconsci emment i y avait des choses que | e
apparu un peu comme un peu tungance euh undulgurance donc voila »

Line butte et hésite entrefayance» et «fulgurance». Les termes employdsd o n t |l 6un e
impropre, mais tellement beaupour signifier cette surprise sont trés forts. Si nous nous
r ®f ®r ons fulgurbnd d d p e c tl i6fu ne d e squi &appeeviveémerd rets est
soudainement | 6¥spnbus tommagnonasigone | 6expl
quasi®c | ai r qgui est venu subitement mettre er
Vermersch parle deggr andes fascinations qubexerce sur
de I 6entreti:endad bpwedtiicarnmmdari omne personne qgu
as savoir comment ell e fait -consciempourqui s o
) et de | 6entendre d®crire progressi Vveme
|l 6entretien se d®roule en d®couvrant (el
Pour comprendre cette fascinat i ownlgformatricer epr er
erroge sur | e lien quoi./l cr®e avec un |
«j e ne sais pas, | e po uwyReaanlivieasuiterehteses sdvairsy u e r |,
ses ficelles qui lui sont propres

CO : et comment tu as fait pour dépasser ce fpein

Renan«kCbest toujours en partant, toujours| en | «
| §ikfallest pas trop que je parle vite fait, en un sens, il fallait pas que je vienne et |que je

parle de moi, que je parle de la raison qui me pousse a étre face a lui. Il fallait papaye

doent s@®esids avec ,mides "0 bllb ®parteiuovnes , j el pense

j 6aur ai pas p+hose.rDongct & ®tnadiuite fijgarisatreed ¢ o mp dagindr e

son nouvel éducatew’®

La lecture de ces quelgues phrases de Renan me place en harmonie duigritance» de
Line ou la « fascination de Pierre Vermersch. En effet, quel jailissement que de voir que
celuiquid t gne&aitlpas @nchaine avec une démonstration de virtuose de la mise en

° DEBRIS Sylvie,inDi re |l e travail ®ducatif, une anal
milieu ouvert éd ENPJJ, a paraitre en 2009, p. 119 ou DEBRIS SyiviEAINGOLD

Nadine Etude sur les pratiques éducatives a la protectjudiciaire de la jeunesse dans les

services de milieu ouvelRapport tome 2, EdCNAM, 2007, p. 172

O Voir la retranscription du bilan, propos de Line, ansexye 6572

"LVoir Le nouveau petitabert, au mot «ulgurant», éd. Les dictionnaires Le Rat, 2007, p.

1112

"2VERMERSCHPierreL 6 ent r et i en, éd BSEXRQ08, p.d45t at i on

“Voir la retranscription d& | dentretien de R
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place du |ien avec un jeune. Au contraire de
pour que | e jeune comprenne quodoil est |7, qu
Souvent | 6i mpression de ne pas savoir nous I
deré®voquer |l a situation. Le guidage dans | 6e
avec | e moment racont ®, d 6 a v oderla questien dp &r ol e
formatrice «et comment tu as fait pour dépasser ce feeira placé Renan dans une position

r®fl exive qui facilite |l a prise de conscienc

la verbalisation de ce quia étéréfétchh €Est ce que Pi er lapgédagogie mer s c
du retour réflexifs.

Une | oupe sur | 6activit® invisible de Line

Line™: euh, plus justementugrd j 6avai s cette s aihwamenton qu
fonctionné et que ca avait creusé et que ayait vraiment pu révéler uglque chose
doéoi nt ®ressant .

Pour comprendre | a n®cessit® de | a | oupe, il
de sciencection de Schén pour qui la pratique est opaque aréllme. «es praticien¥ les

plus expérimentéte e savant pas doembl ®e formuler | e <c
|l 6encha” " nement de |l eur prise doéoinformation e
qui en résultend. Pour mettre en lumiérelescavoirs cach®s dawms | 6ag

bien les «savoirs tacites, une loupe est bienvenue. Cette loupe aurait des qualités
singulieres, elle creuserait selon Line. Derriere ce terme aeuger, il faut entendre la
sensation qubéont eue | es st adgileariactiensau mogend e v O i
de questions de plus en plus précises. lIs se sont vus comme des archéologues qui petits coups
de pinceau apres petits coups de pinceau découvrent leur propre relique, enfouie sous les
couches do®v®nement s.

Pour employer une a@rmétaphore, qui fait écho au mot employé par Limévéler» ; je
pourrais comparer | dexercice doéexplicitation
stagiaireéducateur jetterait dans le bain de révélateur un cliché de sa pratique qui
progressiement apparaitrait aux yeux de son propriétaire.

« Creuser et«révélere , deux verbes dbéaction que Line e
En sym®trie parfaite, nous | es retrouvons d
cours duquel ellmous explique que face a un jeune qai pu[ | ui ] r ®ve®|l er éque
ndest p as »s hine adopteaune dglicateeretenue dans son questionnement. Elle
affirme et argumente son gestengpas creusef) denon nt r usi on ~ | di®gar d
s6®panche.

Line: Enfin je continue dans | a m°me, (25620)
RV : creuser, vous creusez

"*\oir la retranscription du bilarproposde Line annexes, p. 632

" FAINGOLD Nadine, inDire | e travail ®ducatif, une analy
milieu ouvert éd. ENPJJa paraitre er2009, p. 16 olFAINGOLD Nadine,Etude sur les

pratigues éducatives a la protection judiciaire de la jeunesse dans les services de milieu
ouvert Rapport, tome 2, éd CNAM, 2007, p. 10
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Line : je lui pose pas des questions plus personnelles, plus intrusives, plus, je reste déja au
ni veau de ce ,quadui Iniav epawu nidee dcier eu 6iahslea |pu me
m° me registre que je ne cherche pas oui <co0es

En situation professionnelle, Line ne creuse pas la révélational or s guobden e
déexpl icit at ireuseenchre poer réelersa matiquecachée.

B-Prise de conscience des messages structurat

Une fois que | a descr i ptdommentdufai®yaRealied dlle | 6 act
est indispensable commeipbde dépari i | est possible dbéacc®der
(question; qui tu es quand tu fais @. Nadine Faingold parle «d 6 ai de au d®cr yp
sens’»etnotecqudi |l arrive que |l e sujet quitte |l a
par | 6®moti on, et cela dobéautant plus qubden ¢
l e met ®troitement en relation avec son v®c!l
| 6®motion est au centre du uwn®mise e®notsdeuc®qui i | e
se joue | 7. (é) Le lien qui peut °tre ®tab|i
croyances, per met de formul er | 6hypot h se
construites dans | 6histoire du sujete.

Apartrdu sch®ma sur | es informationssslaﬂmeellite

Faingold en propose un deuxiéme, un peu en décalcomanie du premier, en affigsant

«deux niveaux, celui des stratégies et celui du sens et des enjeux identitaires sont
constamment cprésents dans toute situationvéeue L O6aut eur a construit
des «niveaux logiques de Robert Dilts :

Schémale Nadine Faingold le niveau du sens

Déclencheur

!

* FAINGOLD Nadine, «Explicitation, décryptage du sens, enjeux identitaireéSducation permanenteN°

160, 2004, p. 899 et FAINGOLD Nadine, e | 6 expl i citation des pratiques

professonnelle: décrypter les messages structurants Expliciter, N°26, Sept. 1998, p. 17

(http://www.expliciter.fr}.

"Dans | dart i cl eExpidder, opeaitupel9, dNadind FAING@LD définit le

terme «ertretien de décryptage: la technigue de questionnement qui vise non plus

seul ement l a mise au jour des ®| ®ment s pr ®

|l 6entretien doéexplicitation, mai s ®galnement
mots des croyances et des valeurs qui donnei

cristallisat idagn rieda@rmtuinteaiirde,ntddestati on =~ des¢

de | 6histxwire du sujet

8 VERMERSCH Pierrel. 6 e n t reaplicitatian écd BSF, 2008, p. 45.

% Voir a ce sujet, FAINGOLD Nadine, Situationsprobléme, situations ressources en

analyse des pratiquesExpliciter, N° 45, 2002, p. 392 (http://www.expliciter.fr) et lelivre

de DILTSRobert,Des out i | s, éq Desclée HeBeounem 1980obert DILTS y

distingue six niveaux trois qui correspondent ) | 6act
comportements et les capacités puis trois autres qui sont porteurssgesele sujet les
croyancesouvaleurs | 6i dentit® et enfin |l a mission.
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Expériences de référence————————— Emotion » Enjeux/valeurs

|

Croyances
Messages structurants

On constat e, qgudo” la diff® ence du sch®ma s
les fleches convergeaient justement vers elle, ici, hormis le contexte déclenche@rale r i v ® e
de | 6®moti on, cobest ° partir de | 0®motion ex

vers ses expériences de référence, ses valeurs, ou ce a quoi il croit dans sa pratique.

Une précaution qui semble importante t ouj our si paationd@oséetive
un travail direct sur |l es ®motions (qui pl u
thérapeutiqu®. [ sbagit de permettre ~ | a personn
émotionnelles a des mises en mats garlent des enjeux et des messages structurants de la
personne.

L : Et vous vousétes senti commengjuand cette maman a repris le dialogue avec la
psychologue et vous vous étiez a coté.

S:Jbavais fafres).mon travail
(€)
S: Et a force de torner la piece, on regarde bien, et a force de regarder et une fois que ¢ca
soencl enche, c 6reaur sodagement, guaie nt é (@)

Co®: comment t avectcé jesd guand tuias senti que tu rentrais en lien ayec
lui ?

Renan: | e mesertdiunesrtainejfiérta i
Co: lafierté

Renan: une certaine, ldierté de pouvoirneserat e q u 6 ®Nelseratggee rq u 6 ®c han g
avec | ui cbest é
CO: échanger

Renan: oui échanger, a savoir, avgir savoir juste commentde|di r e.
tout et de rien. Parl er de banalit®s ¢o6®t ai
banal i t®s tout en prenant en compte quldi l a
lien assez fort.

(€)

CO: il a ressentiurtpiudi |l pouvait compter| s
Renan( 28 60 @Qu6i | me faire confiance

Co:ettoitut 6es di s quoi quand tu as?ressent| guaoi
Renan: je me suis dit que maintendettravail il peut commencer

(€)

CO(32600) et comment t ucommentdquiesser™d | e | eune es:
Renan: je me sens apaisé aussi | 0 a i | 6i mpr essi on, dcbéd°etsrtie vtroaut
face © un jeune apaissekn tcioneesntt éd 6-aav omer .f@ti® ,u n
CO: Un bon professionnel

8 Voir sur ce point FAINGOLD Nadine, Situationsprobléme, situationsessources en

analyse des pratiquesExpliciter, N° 45, 2002, p. 4(http://www.expliciter.fr).

8'Voir la retranscription d& | dentretien de R
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\ Renan: tout a fit.

RV ( 2 6 6et & Aogm de qupvous ne cherchez pas a étre plus intru8ive

Line: parce que je pense qubdé” ce moment |l 7,
[ ui et que joOai pas envi anscdt® turiosi® gedieatrosve c e t t
malvenué ce moment | °. Je pense que cobdest| d®) "~

pas étre dans la précipitation

Les "clac" de la mécanique de Brigitte les terrains de foot de Rnan.... les expériences
de référencepour I' action éducative d'aujourd’hui

Dans le décryptage du sens, les relances peuvent avoir pour dessein d'investiguer soit les
enjeux/valeurs (et quand tu fais ¢a quEstqui est important pour toi ?) soit les messages
structurants (et quand tu fais ¢a,eplii ce que tu crois par rapport a ¢ca ?) soit enfin les
expériences de référefféget quand tu fais ¢ca qu'est que tu sais déja ?).

Dans les exemples-dessous, nous constatons que Brigitte se laisse surprendre "c'est dingue
ca" par le rapatriement d®s savoirs d'action liés a son activité professionnelle antérieure :
Comme elle le dit elle "retourne” dans le champ de la mécanique pour récupérer des
sensations (le bruit du “"clac" de l'enclenchement réussi) et le transposer dans l'action
éducative. Tanqu'elle n'a pas retrouvé cette satisfaction du bon emplacement pour la piece,
elle estime gu'elle ne peut poursuivre. Au contraire, en cas de clac qui sonne juste, elle "peut
continuer le reste". C'est ce qui se passe concretement avec Brigitte et @Gernteejeune fille

. en disant a la mere qu'elle fait partie du travail mené aupres de sa fille, elle lui donne une
place réelle et la colere de cette mere tombe. A partir de 1a, le travail devient possible puisque
"'enclenchement” s'est produit. Il rtgsas surprenant que le vocabulaire de la mécanique
convienne si bien a l'action éducative. En effet, edlge compose de déclics recherchés avec
minutie par I'éducateur pour que la relation tourne a l'instar des engrenages et qu'il y ait le
moins de gppage possible.

S% cbHdest pas le fait, jodai biwvauds raaweld | ®, |
souvesnt €des, je fais de | and®dgamirques eet"r dde
Des f oi s, |l a pi ce,ereldedandsarpanvee pawsbd ¢l |ree nn

bons crans pour Etgforee de murnerGagrae, or regardecbien ,et a force

deregarderetunefoisgu - a sbéenclenche, cbest simp|l ement
L: gqgudest ce que cbe?’st de faire de | a m®cani
S: Non, cbest moi, |joai une formation, |je tr
L: cbdbest quoi faire de | a m®canique pour vou
S:Cbest re®pamwers. cbest m°me pas r®parer, cobdes
une pi ce ne va pas, si -a ne va pas aju ni

8 Terme repris & FAINGOLD Nadine,xe | 6expl i citation des pratiques
professionnelle décrypter les messages structisan Expliciter, N°26, Sept. 1998, p. 19,
(http://www.expliciter.fr).

83 Voir la retranscription dé 6 e n tde Rrigitte eannexg p.5259

di mension ou au bon diplmemert maice c@Ee/GONn pa
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cbest vraiment entretenir umew®hipduwlse tparuvex
pour euhté.

L: Cbest quel que c¢hosfaredplanenécanique? avez fagit av
S:oui

L: cdbest un m®tier Yue vous avez connu |avant
S: Mm (elle acquiesce)

L: coO®tait dans une exp® ience professijonnel
S:oui, joai f ai ttechmique annrégidndp@ridienneadans une unité éducative
déoactivit®s de jours, avant

L guand vous dites dans cette situatiaon doe
S: Pour I?6entretien

L : oui, juste pour seeconnecter avec ce petit moment trés important, ou vous vous dites, je

le discommeca | 0 ai fait mon travail coest cpopmme f
comme - aeé

S: cbest dans | a sensation que cogquandonsai mi | ai
cherch® | ongtemps, | ongtemps et qudon jarri ve
entre dans le mécanisme, et bien vous resseantez, n 6 e s t m°® me pas| du s
simplement, une satisfactio™Non pas une satisfaction pour se géagmoussee € mai § c o0 e s
juste direé_on peut C 0 n tca endlenche | eontinugés tTea né& qudoon n
trouvé, on ne peut pas continuer. On ne peut rien aborder.

(€)

L:qudest ce que sfosuwansletrava® di t es, de

S:letravail,j e me di s, (petit silence), si mqgi , co
est th®oriqgue mais apr s, Ssur ce que |je peux
néy a pas ce momearate o-ua ocnd epsetu te nscel edni crhe®é
L:clac, -a cbest enclench®

S:oui , coout ,|l ¥ocl dccbdest pas | e cdraaurnegle | a
dans | a m®canigue, cbest dingueé (Rires)
Dans | a m®canique, vous avez des puitas,| de di
et bien m°me si on est | mai s qubdédon ne¢ trou
L: si -a ne fait pas clac parce?que -a |fait
S: par exemple, pour certaisgieces, vous avez des petites pieces, moé e npastegg pel | e
bien le nom Ia, quand vous mettez par exemple le vilebrequin, tant que vous avez pas entendu
«le clace , VOUS avez pas VU Qque coOo®tait bilen en:
pasévoil

Renan emploie un autre langage : celui du foatl&lle matador entre dans I'arene, Renan

entre sur le terrain. Il déploie alors les savoirs d'action du footballeur et les réinvestit dans la

prise de contact avec ce jeune rugueux. |l se pose immédiatement comme récupérateur (“jai

récupéré"} le récupéateur au football est celui qui profite ou provoque la maladresse chez

| 6adversaire pour |lui subtiliser | a balle et
Dans le champ éducatif, Renan remarque le détail de la paire de crampon etitiluen fa
support “ son intervention. Rien nbdest | aiss
nouer la relation. Une autre expression signifiante de la stratégie de Renan qui se comporte
comme au foothall «xj 6 essaye dbéal I»elfj osuuer “"solné etxetr@raiienu
| 6adversaire. I veut signifier par | quoi |
sur | es terres de | dautre. Cette priss de r
elle peut sembler périlleuse,| | e produi t une mise en confian
ce qgque <cherche Renan. Déaill eur s, i y par
autodérision sur sa prétendue vieillesse.
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Nous constatons qubavec deaxntd®r iai®s a nReena nd etsr a
possédait dans le football vers la sphere éducative. Il conserve le champ lexical du football et
le replace judicieusement quant a la description de son action dans son nouveau métier.

Déaill eur s, au coaus avondel aved Reoam,aimngédiatepante aprés
|l 6entretien doeX%gguiucdira dace suetrta paSson pgoer teifooteen
fait, devient un out il professionnel qgue tu

faire des liens entries deu.

Renan( 19630) Quand | e s uwnepar@adecrampds ~ | " h*tgel , |
CO: oui
Renan: dong_j'ai récupére j'ai dit ou la Ia, il y a quelgu'un qui joue au foot, il a dit "ou
c'est moi", de ce fait j'ai plaisanté avec : a oui t@smmage, maintenant j'ai vieilli donc jje
ne pourrai pas jouer mais si il y a 5 ans de ¢a, je pense que t'aurais pas pu suivre|sur un
terrain et la c'est parti on a commencé a rigoler.

CO: donc tu plaisantes avec le jeune

Renan: oui je, je plaisante d&agon a créer du lien, je détends I'atmosphere.

CO et comment tu fais pour détendre I'atmosphéere

Renan: j'essaye d'aller sur son terrain

CO: sur son terrain

Renan: c'est pour ¢a que de mon cffébserve énormément, j'observe énormérgatast ce
qui est intime dans le jeune, questquila me qu' est ce qu' il ai me p

En résumé, aussi bien la mécanique de Brigitte que le football de Renan constituent des
véritables situationsessources. Les deux stagiaires, apres les avoir identifiées, psudeatn
resservir dans dobéautres contextes 0% ils ren
permet de réaliser des ancrages de ressources. Nadine Faiegofarle ainsi « | sbagit
sans doute doéun nouveau jd. Fagrecadda a la persangeede cei nt r
gui est en el l e, pour gudell e puisse | e rec
besoi nAc,e npdaess tl u i ouvrir | e?»cBiecenpligue pdréaillenrs, mo i o
gue la reprise des gestes (¢e@ous ne sommes parvenus a pratiquer que trés rarement) est

une «voie encore plus puissante pour permettre au sujet de mettre en mot sen @éta

constitue une marge de progression. Joai p
gestuelle étaitrtavai |l | ®e |l ors du stage de perfectio
doéexplicitation. Le fait de fixer un geste

facilement. Cela améliore le processus de mémorisation.

Léexp®rience pa:sRer@re évaweubsaucsup Isan mbservation "jobserve
énormémerit Il démontre qu'il s'appuie en permanence sur cette capacité pour agir. |l
n'inscrit pas cette cgmétence dans le champ du foot alors @sii courant de dire dans le
jargon footballistiqué'tel joueura une bonne vision du jeu"; ce qui signifie dugouqu'il

sait justement observéde positionnement sur le terrain de ses équipiers et des adversaires
pour ajuster une passe qui permettra de créer une opportunité de jeu. Renan ne I'éw&ique pas
n'y fait pas référence.

¥Voir la retranscription d& | dentretien de R
8 FAINGOLD Nadine, «Situationsprobléme, situations ressources en analyse des
pratiques», Expliciter, N°45, 2002, p. 42http://www.expliciter.fr).
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Je me permettrai d'émettre une hypothése sur l'origine de ce savoir d'action : Renan est un
ancien surveillant de prison. Jes surveillants de prison développeine acuité du regard

tres aige pour lire et interpréteroire anticiper a partir €s petits détailgue donnent a voir

les détenus. Je suppute que Resans le dire et peut étre sans en étre consesingntrain

de rapatrier cette compétence dans son nouveau métiecat&aiu Peuétre n'en parlerdil

pascar il ne voudrait plus de cet ancien métier ?

Pour conclure ces développements et insister sur la nécessité de faire verbaliser les
expériences passgqui deviennent des expériences de référejeceeprendrai a mon compte

quel ques | i gBE®:xtad uA lesujet gardleN ce qudil a faidt
repr ®sentation doéoune suite ®clat®e doéactivit
déoerrance, déincoh®rence d®valorisante 0% CcC¢
peu dé int®r°t pour oe qui est entrepris auj
Ensus doéillustrer |l e raisonnement sur l es |
pr ®sent e, l a citation do6Al ex LAINE nous invi
démarche.

C 1 Gain de confiance en sagt valorisation de soi

Par mi |l es effets des entretiens dbéexplicitat

cela avait pu leur faire. A ce sujet, Etienne Bourd€aittire notre attention sur lintérét de
garatir la formation comme un espace sécurisé ou l'apprenant peut, sans risque, effectuer le
passage ou la transformation identitaire. 1l releve que "le sujet ayant une faible estime de soi,
par exemple, aura priori, plus de difficulté a surmonter ce passalylais les conditions,
pédagogiques peuvent contribuer a soutenir le sujet dans l'apprentissage lorsqae celui
comporte un enjeu identitaire important”. Cette remarque souléve en fait plusieurs questions
pédagogiques : celle du lieu de la formation (sulieu de travail ou sur un lieu dédié a la
formation), celle des personnes présentes a la formation (absence ou présence des supérieurs
hiérarchiques), celle des modalités pédagogiques (contrat de communication et bienveillance).
Pour qu'il puisse y awo gain de confiance, Etienne Bourgeois nous recommande d'étre
attentifs aux modalités de formation.

Léexplicitation a offert aux stagiaires un ¢
exp®riences pass®es. L 6déficlee ccae heus wogemdpl
ne se consid re pas porteuse dobébune pratique
mentionne © quataosgsantte mrei sledse xlpd e fcfidtatg¢ on et

«en confiance ens@ q u e icé ldia prevoqué.

Alex LAINE développe une idée quivadanscesens et t e fonction doéint
parcour s sbaccompagne toujours doun effet |
|l 6exp®f.ience

Par valorisation, il faut entendrereconn@sance explicite de valeur a un étre, ce qui le

grandit & ses propres yeét». Je trouve que nous retrouvons vraiment cette idée dans la

®LAINEAlex, VAE, quand | 6exp®r i en ementervalidaiontdess av oi
acquis éd. Eres, 2006, p.134 et p. 258. )

8" BOURGEOIS Etienne, klentité et apprentissageEducation permanentdl®128, 19963, p 27

35

8 LAINE Alex, op. cit.,p. 134.
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r®action de Charlotte qui ndoose pas parler ¢
mais elle met en avane lbierétre que cela lui a provoqué car elle découvre que les actes
gudoell e r®alise ont un sens. Charlotte ne tr
reussite de |l a pratique quobell e d®verlonsppe au
le dire plus familierement en écrivartlle y est pour quelque chose.

Amélie®: Coest difficile de parler de sa |pratioc
| 6i mpression que pO@msaiencoeemdids dgc@aldt!| e °
donc d® ° doOébune parce que |jOoai | 6i mpressgion (¢
je doute de ce que joOoen ai fait de ce que | O

Charlotte™ : coOest un exer ci waorisgnugei pgrneettait dgeo udvoda vso i [
comment di r e pldsécanfiande en s@uwn momesnun moment donné en tout
cas,ehde se rendre compte quobeffectivement q
comment dire que nos actions elles avaient un sens que mamss sin pensait pas y metire

desensacemoment(@aé e trouve que - a @ssezwadotisapod a ce
| autre et nous qui commen-ons tout juste en
je trouve que cbest plut®t sympa. (é)

Moi je ne pensais pas avoir agi de fa-pn plu
de parler doéun truc qui coO®t ait bien plass®
Mai s pas en pensant que moi jédatcbaeagtitdepeabor gs
rendre compte que par nos gestes justement on fait des choses qui sont pour le jeung et pour
sa famille -a se passe bi eont oede reqdupasocomp peut

comme ca. Ge st emcoeast gwea Huo caipermat te gagner un petit peu|en
confiance en sopien tout cas c¢a y contribue. (rire de plusieurs) Je pense que c¢a peut y
contribuer en tout cas par rapport a la formation en @tié me , cobest des| temp
ca peut faire du bien.

La fin du feeling, la venue de la métisplutdt que de prendre conscience des ressorts actives
dans sa pratiguesohoto®Pdg®at esit @) ssams| esben
mot quasigénérique de feeling». En agissant ainsi, il procéde involontanent a une
disqualification de sa pratique, voire a une dépréciation. En effet, il se contente de dire que
coOewmdturele doagir de | a hasartt, e ,i | gquned emd epsetr -lod t ¢
Léentretien dobéexpl i ci tefaconanatteqmueqouplg stagiaire, dro uc er
renversement du regard sur-sedme. Le témoignadede Renan illustre ce mouvement de

bascule.

Renan: mo i et¢ mMmeoisLaviai s pas en fin de compt e,
fai s €j us qu o6dis jetedais adeainget A travefsee petittesta mda pler mi s
voirquer i en n 6 Ghasardett fcabeastauce qui mdéa | e plus ®t
Francoise:dans quel sens rie ndé®tait fait aul hasal

89 MORFAUX Louis-Marie, Vocabulaire de la philosophie et desesices humainegd.
Armand Colin, 1988, p. 380.

% \oir la retranscription du bilan, propos de Amélannexesp. 6572

L voir la retranscription du bilan, propos de Charlosienexesp. 6572

92 \/oir la retranscription du bilan, propos de Rermmexs, p.65-72

(@)
To
(@]

, A ATT OOOOAOEIT AA 1B8EAAT OEOI bPOI AAtaIOBEHenvd FABREA MPAge35 A O



Renan:r i en n o ®t ai parrépport aux gsies, paarappart @u positionnement| et
cbestjbaiqlieni parceompeenpdsqud”™ maintenant
en fonction je vois Mais en ayant décrypté mes gesfjed a i pu mbéapercgevoir
doentr er eeolesjeundsan fin denconapte cherchaisje cherchais le gestée
moment opporturpour pouvoir agiret- a mobéa beauaoun® aaiad @ ®etauss

surtout pour en parler par la suite parce que parragpor™ ma pr ati gMei| | e f a
-a moa fmdiat ,aepymupr td®& bi en par rapport T<cell 6®cr
moment , par R poprpaear de ma pratiguE &Rlicativeac j 6 a i vV u ] 6ai

situations, lesanalyser et tout, moig a ®t ® que du p owgandteisbis d
venuverswus j e savais m°me pas dansdotecdesnd den
naturellement quoi

D®cortiquons ces quelques :lignes car elles s
1T Déabord, l e r®sul tat ndejssavapnEése paedanskEr ¢ h ®
fond de quo i» Rpnaredt hatuielshonméeret se préte sans ampiénsées au

« petit test> comme il le dit liméme. 1l se laisse guider en confiance, et découvre par lui
méme sa facon de travailler. Il parleaafagcon du contrat de communication établi pour un

entretien doéoexplicitati &mappelldune évidesaegvectle, Pier
guestionnement de | entsr ept®ne®rt r ddex pdlaincsi tladtiinc
sujet, nous abordons g@ae ns ®e pri v®e. (I ndest d®ontol o
techniquement pas possible doaller dans ce
l 6intervi ew®. Dans | a pratique, cela signitf
communication gplicte: on demande ~ | 6dautre | 6ausds.orisat
Au postul at de demander | 6autorisation, s e
rappel er r®gul i rement en stage d exc ofecsrtmat i
| 6i nt erviecew® 6d it egaiiteweur ne doit pas | mposc¢
d®t er mi nation du moment l e plus i mportant de

tourner court- alors que le questionnement est correcta fintervigweur a mal installé le
contrat de communication et d®clenche un <clii

contrat de communication garantit | e cadre e
et des d®couver®vesat waldli e meenftf.ecDaai | | eur s, F
personne de singulier (signe de son appropriation réelle du résutat)o a i fini [

comprendre».
T Le bascul ement est symbol i s® emrnd@&t ai@p ®
hasard». Il y a véritablement un avant et un aprés. flnit par comprendre, ce qui

pr ®suppose cependant qguodi l chercha-dl?POQuaupar a
plutét que découvreil ? Il se voit comme un chercheur (répétition du mot) au sens noble du
terme puisqubil passe par | e tOtonnement, | €

de sa quéte dugeste» juste, adapté, &u moment opportupour pouvoir agir ». Subitement,

le jeune professionnel se décrit, avec modestie, comme un &gientiun inventeur. Pour

Renan, en prononcant ces phrases, il abandonne son feeling pour parler, sans le savoir, de sa
métis La métis (terme grec qui est étymologiquement le noyau du terme métier) recouvre

Il 6intelligence mob gdndesi®a praticue du travail. Pou®@htistophé 6 i n t
Dejours*, «el | e es't mobilis® face aux situations
mouvantes et changeant e s» Ceftederceftionnde métis s o r t

9 VERMERSCH Pierrepp. cit.,p. 108

% DEJOURS Christophé,e facteur humainéd. PUF, coll. Que saje, N° 2996, 2002, p. 47
51 et DEJOURS ChristopheJrtelligence pratique et sagesse pratigdeux dimensions
méconnues du travail ré&ducation permanenteN°® 116, 1993.
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correspond tout a fait & &tuation de Renan puisque pour rentrer en relation avec le jeune, il
a d¥% d paaldr derbahalités, lemettre< | 6ai se o (sic). Flsrenne Ost8r r ai n

reprend également cette notiorétisou i nt el |l i gence pr atifieqge e, in
«savoir pratique dont i est mal ai s® de d®cr
Cependant , affili® -~ cett e an-faireeréhabdite kot i on
revalorise | e bricolage, | & pracps8us dentensttuciani o n ,

de savoir et non comme for me d®gS&de®ernieet non
point aussi, il y a convergence entre Christophe Dejours et Florence Osty pour redonner une
réelle place aux savoirs pratiques issus dea c t i-méme. ® el | e

La ou il y a recherche du geste, du moment opportun pour agiril y a virtuosité,

ingéniosité, intelligence pratique chez Renan. Sans la nommer ainsi, Renan nous parle de sa

métis Peu 1 mporte final e menmet godompomtbamip| pb e
gudapr dgécrgptéqses) gestes par | 6 e xpl fincpat cornpreadne, i a
comment il agissait. Cerise sur | e gO©teau, |
savoirs pratiques dans son écetfdrmation suivant.

Joali eu | 6occasion de v®rifier cette affir me
de |1 6®valuateur de s o Leunembre dle jurys égalesnent t e n a n
format eur (non fioapmRedirg W dielx py i avaiat i em) deux
soutenance. Une premi re 0% Renan ®tait ° | &
|l a situation quoil avait choisie. Le voyant
formateur lui a demandé soudament «parler nous de votre pratique éducatve A | 6 ®c o u

de cette question qui aurait pu déstabiliser Renan par sa brusgedoemateur a remarqué

gue Renan a kelevé la téte et redresseé les épanldRenan a alors avec aisance et brio décrit

par le menu détail sa pratique professionnelle.

A ce moment la, nous voyons une illustration du réinvestissement dont nous parle Renan

«ca mbéa aepupogpr td® bbi en par rapport ‘cermoth@tr it ur
par r ap p opour farlerldé nrafpitique éducative Si nous croisons cette phrase

avec uneautre tenue quelques minutes plus tajedisah! Cbéest - a ma !prati q
(rire) ah, j e vais pouvoir en parler, -a  mi
conscieice de certaines choses nous mesurons que Renan a acquis deux nouvelles
compétencesil comprend désormais le termeoratique éducative et sait mieux la décrire.

Ne déduisons pas de cetienstatation, un effet miraculeux qui reviendrait a treskes

| auriers au seul entretien doéexplicitation.
mettre en mots son action, tous | es professi
reconnaissaient déja en lui un fin praticien qui savait nooerelation éducative méme dans

des circonstances compl exes. En dbéautres t
parfaitement faire. Avant m° me | dentretien
praticien.

% OSTY Florencel.e désir de métier, engagement, identité et reconnaissance au,télail

PUR, 2002, p. 59

®Enmars2008deux semaines apr s - Rehana soutent soe BPEd 6 e X
(étude de pratigue édative). Les propos du formatejury ont été récoltés, par mes soins, a

la fin de la journée de soutenance, aprés le jury plénier. Le formatgua présenté en

guelques mots | a soutenance de Renan. Quanc
distinctsi un médiocre et unexcellent | mm®di at ement | 6ali voul u s
|l e bascul ement . A |1 6issue du jury pl®nier,

davantage de précision sur le dérouler de la soutenance.
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Débautre part, ilel momeat w8 inténéent tla compréhensiorede Renan a
propos du terme pratique éducative . Cbest pratiquement | a fin
an et demi déja, il entend cette expression. Plus modestemengnpdine, peut étre, que

|l entretcenaddbenph achev® un processus entam

En onclusion avec les développements qui précédent, nous avons pu mesurer combien
I'entretien d'explicitation favorise la construction de l'identité pour soi. Mais en examinant
notre dispositif de plus prés, nous pouvons découvrir que vient s'articuler aussi a l'entretien
d'explicitation l'autre dimension de l'identité professionnelle, celle que Claude Dubar nomme
I'identité pour autrui. C'estdire celle qui nécessite l'entremiserditierce personne.

4iLbentretien doexplicitationdeavoti® polua aaonm

Repartons des termes de Claude Duban« ne f ai t pas | 6identit®
pourtant on ne peut pas se passer des autresedanger sa propre identitd’. Sans autrui

point de reconnaissance. Qui se trouve derriengtkui» ?

Pour l a mise en construction de | d6identit®
verrons Tuvrer |l es for manélucatwe. et | es b®n®f i ¢

AiUne reconnai ssance dobéappartenance au m®ti e

Avant de voir comment les formateurs ont contribué a la reconnaissance des stagiaires, il me
semble intéressant de noter que les quatre formateurs du dispositif présentdes
®ducateurs qui occupent une fonction de forr
pas de statut de formateur. Nous nous sommes donc situés toujouchanmm: a la fois

comme des pairs (éducateur aussi) mais également comme datetosr(a une autre place

gue | 6®ducateur).

1 - Les formateursequalifient le «aturel», les «éflexes» et «le bon sens.

Avant de proc®der ° une requalification, not
entretien doexemliircidgurt i bas dmoment s forts. C
observateur guodest revenue cette t ©Och-e. En

intervieweur avaient consacr® beaucoup dobé®ne
observateur dpar sa fraicheur et sa position de recul était plus a méme de cerner les phrases

ou les situations qui lui avaient semblé intenses. Assez souvent, en fait, il avait pris des notes
sur | 6entretien pour ne pas | es oublier.

Le fait de revenir, apres coup,tsu des moments de | dentretien
exergue et en valeur. Pour faire ressortir davantage encore les acéonsjuées, souvent les

termes du stagiaire étaient cités. La démarche de reprendre ses propos, accroit la puissance de

%" DUBAR Claude La ocialisation, construction des identités sociales et professionnelles
é€d. Armand Colin, 1996, p. 119.
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la dénonstration qui prend appui sur eux. Les démonstrations en question avaient souvent

pour objectif reformuler | 6id®e du stagiaire
situation ou | 6 ac?Hndaihsouvénbparsaumiliiéedsn ts tcaeg isaoi urceis

pas employer certains mots dont iils ma’ tri se
prétentieux. lls se réfugient alors des termes valisegutel» ou «le bonseng . L 61 nt ®r °t

l a d®marche du f otemastjustasr co6est douser des

C' est ai nsi guodaux mot s cnaturel s” ou "o
professionnalisme dans l'action. Les gestes décrits sont reconnus comme étant déja ceux d'un
professionnel. Nous renvoyons le message suivant : vous étesteddu(trice) quand vous

faites cela.

Rv® coéest amusj daginatwetbemens et quarel®v gus ®coult e, i |
pas grandchose de naturel. Au sens ou, il y a une accumulation de gestes et de réflexions de

professionnel qui dictent vote act i on. Ce noest pas des d®c
décisions comme ¢a.
Co: c mleemnent réflechi, mirement obseevé | e pense qubden |r ®®c o

verras tout ce que tu as emmen® commen ® ®me
déaller voir | e jeune.
Renan: S i je vous dis que | oali pas | 0i mpressi
c 0 e daffectivement quand je redis la situation, effectivement, je la vois mais sur le goup je

éj 6ai é
Rv (39,40)Le professionnel il& la Il est dans Renan, il rentre dans la chambre du gamin,
Vous ne vous en rendez sdrement pas compte dgie vous faites, vous balayezegard
partout et vous shootem élément, les crampons et vous allez, avec ces crampons, sur son
terrain.

Rv386 00 On voit sduavous taites, en faibas centusez peVous avez vu
tout ce que vous faites en plus de cond(ire é )
Rv( 3 9 6 duB avezVYemarquglein de chosechez le jeune, vous racontez toute la masse
d 6i nf auschapez sue gamin; a ce moment la vous en remplissez une mallette quoi. Et

comme par hasart u i il vous dit dessillershoses quoill a |
Line( 406 40) il y a des choses qudéon a du mal
coest didfifrieci loem selneé que, coOest qexierlegpare c hos
réflexe. Lesdeuxyn se dit oui peut °tre que | 0odi pas
semble. |1 y a un doute mais il est tr s fai
RV:| 6 a c dt ieroptie de g réfléchis

Line : voila

Rvicbdest j ust ement tout d 6 un : quelsudtaient ces MO U S VvV (
r ®f | ®c hi s, r®f |l exes? est ce que cbest des r®
Line:en tout cas <cobest des ro®flexes quwdilsse pa
changer avec |l e temps mais ils s6®tabl|ssent

gui est moindre, quand méme qui est que sur un an et demi donc il y en a peu maisilly a en a
guelques ungui commencent a se forgemis tes peu.

RV : des reflexes professionnels, des postures professionnelles
Line houai

Dom en tout casce reflexe la, ce que tu appelles reflexe | sbest v r laestine n t e
décrit de maniere trés claire.

®Voir la retranscription d& | dentretien de R
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Ou bien le formateur met en valeur ou fait treeten valeur par le stagiaire dJméme, la
construction de l'action qui reléve souvent d'un savant dosage et de subtils enchainements.

flessi ol

Rv: (45,15) vous d®finissez un bon pr
n e comp

RENAN : coOest pas 0g@gse¢ pnatdrel guencfi
| 6i mpressi onj dweerf adu ed e dfeaisrugé

0
d

CO: N o n pas pafuesldains le sens ou tu as construite observation qui fait que fu

arrives a déterminer tres vite sur quel registre tu va® &vec un jeune et a partir de

| 6observation du jeune et de son envitonnen
rentrer en contact avec | ui ou pour | dapaise
Rvice que vous appelez naturel, moi |joappelle
CO:voil ", cbest -aé. Appuie toi sur tout |-a.
Line: (é) il y a un moment 0% il me r®v || e que

ne pas creuser a ce moment la justement, de ne pas chercher a en savoir plus , de |e laisser
parler et a ce moment la o e n t g ue con dejledragardeuat ene fagale le

soutenir qui moime paraissaitat ur el | e en f ipoud mormaisliqui, endfaif, b o n
était sans doute oygas calculéena i s qui en tout <caseé

Francoise: élaborée?

Line:ouisansdow etca- a j e ne | e vois que par | e| él 6er

Parfois, certains stagiaires parviennent a formuler clairement leurs attengesisvidu

formateur : ainsi cette année, en évoquant ce moment de notre dispositif ou les formateurs
reprennent a parole en quelques sortes, une stagi
est expérimenté, il a du poids, qui est légitime". La valeur ajoutée de ses propos s'appuierait a

la fois sur I'expérience rattachée a I'ancienneté dans la professiompeids de la parole qui

s'ancre dans la position occupée : celle de formateur. Nous percevons-entsods assez

courant : les formateurs sont des sachant du fait méme qu'ils sont nommés formateurs par
ladministration ce qui leur conférerait une itégité. Cette stagiaire y accorde de
l'importance.

2i Les formateurs apprécient la beauté de la pratique évoquée

A partir de la pratique évoquée, les formateurs posent un regard sur le travail.

Christophe Dejours parle de "jugement de beauté" qu'ifidié en deux volets. Le premier
concerne4« a conformit® du travail, de | a product
jugement , gualitativement, conf re 7 ego | 0
doappar®»enance

Le deuxiéme voletu jugement de beauté constitue un jugement supplémentaire mais qui a
beaucoup de valeur«i | consiste (é) ” appr ®ci er ce qu
boriginalit® voire | e styl e du travail . E
recanaissance de son identité singuliére ou de son origittakité

% DEJOURS Christophé,e facteur humainéd. PUF, coll. Que saje ?, p. 5962.
19 DEJOURS Christophep. cit.,p. 61.
191 DEJOURS Christophap. cit.,p. 62

(@)
To
(@]
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Durant les entretiens d'explicitation et plus précisément dans I'échangenpietien, nous
avons plus souvent mis en exergue la conformité de la pratique évoquée avec dederegle
lart. Il est plus malaisé de pointer la spécificité des actes méme si parfois de telles
appréciationsontsousjacentes.

CO'%: cette observati on g u,xadevientnsans doute nngéstev r e
professionnel] u i tbappart bémmtcoupoide mat ®ri el tout
mémoire.

Cette phrase est a mettre en parallele aeegue dit Catherine quelques instgitis tad au
cours de | 06®change qu&d ensotu sv raavio n(gu & owbse slte su rc
machire de guerre, de guerre éducative quoAu langage policé «n geste professionnel
réservé au stagiaire, Catherine se lache et substsieedmesrus, guerrier§ ce qui est

inattendu dans | a 4 maiscau eombien signdfiant®le lcgrander i c e
fascination®®® exer c®e par | 6 ®v machirteide guerrd éducBten an. F
Catherine tente de retraduire, gue face = | &

déploie une démarche huilée, aux articulations sophistiquéess pérmanence ajustée aux
eléments contextuels rencontrés. Le fin positionnement de Renan correspond aux exigences

du métier. i i nscrit son intervention dans I 6 hi
imposeé, il observe avec attention les détdiles analyse, il tisse une relation de confiance, il

apai se, i sait proc®der par | a p®dagogie d
ceux doun professi qumaald dé¢ s| & @anesmtiet avec t |l es

autant de brio, ilsdrment une machine éducative.

RV : au moment ouaus expliquez a la mere paxemple comment vous rassurez la mere,
comment est votre sourire quel | es sont a tergidre cesadowringscas|, qu 6 i |
multiples sourires, aus étes capable de sowirde plein de facons différentes (rires |de
Charlotte). Vbus avez un sourire avec Redouane |cOest
sourire rassurant, il y a un sourire un peu un sourire enjoué parce qQue savez que
Redouane est en train de jouer wagte qui est pas vraiment la sienne. Et puis il y un sourire
authentique parce queous dites il est rigolpa des momentxe mémell y a tous ces
sourires dans votre pratigu@osture, il y a unenaitrise de tous ces gestes.

CO: (é) 7 | gsaarchés\et®@ee tussans que la maman est inquiete et gsgetu d
parle a Redouane | 6 environnement qgdéi | apagapoerfarel sa m
baisser un peu la tension chezlamaman,toat c6est tr s tr s plrofes:
Charlotte: (4 &hdndis8on se rend pas compte

B - Reconnaissance par les bénéficiaires

L'entretiend'explicitation ne s'intéresse pas en principe aux bénéficiaires puisqu'il se centre
sur l'action du stagiaire. Mais a plusieurs reprises, de facon incidente, lesefmsmant

formulé des relances sur le ressenti du stagiaire. Cette entreprise est périlleuse, voire méme
déconseillée techniguement, car c'est l'action qui nous préoccupe et non les émotions. A

“voir la retranscription d@&. | dentretien de F
193 Termes repris & Pierre Vermersthp e nt r et i e n, édd BSE, 208, p.d4 t at i on
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I'évocation du ressenti, les stagiaires nous ont souvent garkegard, de l'attitude des
bénéficiaires a leur égard.

Chez les éducateurs, il y a souvent le souci de lire dans le regard du bénéficiaire pour saisir si
l'action conduite a un effet. C'est comme si le professionnel tentait de répondre ainsi a la
gueston "A quoi je sers ?"

En pendant au jugement de beaééoquéeantéieurement Christophe Dejour8* emploie

celuidej ugement:«idlbuecohff t® ~ | b6acte technique s
travail. Sans ®val traque peut ausst bieh el durloisis que du | 6 a c t
travail ».

En principe, ceux qui proférent ce type de jugement sont souvent les supérieurs hiérarchiques

(I es chefs de service, | es directeurs de

d 6 e x p Inj le formaeuri ne s'est pas situé en position hiérarchique et pour éviter toute
confusi on, nous avons veill ® © ce que | es de
pas en m°me temps en situati onstagi@e®rval uer | e
Cependant Christophe Dejours note aussiquee«ss ¢l i ent s sont juges d
production ou de service, l or squdoils sont di
en plus le cas avec les orientations actuelles de lagestet de | 6» U G@eiteni st r a
remarque est particuliérement bienvenue dans le contexte de la PJJ qui doit respetfer la loi

dite «l 0 i r®novant | 6 a-sdciale» du 2sjanvier 2002equi @révoitnefid i ¢ o

autres des modalités de consutiatdes usagers du service public. Cette disposition se traduit
a la PJJ, par des questionnaires de satisfaction pour recueillir les opinions des usagers sur
l utilit® et | a qualit® du service rendu.

En fait, de facon un peu inattendue, au cours destiensed'explicitation, les stagiaires
educateurs ont soulevé la question de leur utilité dans le métier. C'est en parlant des usagers
ou des bénéficiaires de l'action éducative (les mineurs et leur famille) qu'ils parviennent a
mettre en matune forme deeconnaissance dont ils estiment bénéficier en lisant au travers
les gestes et les regards des bénéficiaires. A chaque fois qu'un jeune fait comprendre ou
montre a un éducateur qu'il posséde les attributs ou les postures d'un professionnel de
| 6 ®d u cetattontaboe a la construction de l'identité professionnelle de ce dernier.

En voici quelques illustrations :

Line : je le regarde dans les yeux en fait
RV: vous regardez s eusvoyerdmsesgduR qubdest ce que

Line: ben | 6iys vpoaiss,queel snaote esnopritoey edre (€l 5pdads5 )d eu
pas non plus de contentement thaauegsojs@pquense (
lu,eff in que je | 6®coute pleinement et gue | e
de RDV , voila

Co: comment tu t o6-&aguardgéduras senti gue il centraigen jiea aveddu
Renan: | e me s uicsertainefiétéi sent i une

Co: lafierté

Renan: une certainela fierté de pouvoirne serat e q u 6 ®Nelsarihrgee rqu 6 ®c han g
avec | ui cbest é

194 DEJOURS Christophap. ct., p. 62

1% DEJOURS Christophap. cit.,p. 60

1961 6i N°20022«r ®novant | 6act isecile»siw2ganmdel 2002eJ03 m®d i c o
janvier 2002.
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CO(32600) et comment tu es quand |l e jeune es:
Renan: jeme sensapaiséaussi j 6 ai | 6i mpression d&d% tsrte viraut
face © un jeune apalie ® ecnbteisme nét -dabd anveo ifra i@t, ® ||

La construction identitaire vient se parfaire également par le regard du formateur ou du
bénéficiaire car il induit et entraine un gain pour la confiance en soi. Dans les métiers de la
relation, la reconnasis ance d'une personne ext®rieure es
elle ne se |it pas ©° travers des marqueurs (
prestige de la fonction, le dipldme, le salaire, les possibilités de promotiahe$o

La reconnaissance par un pair ou un bénéficiaire vient souvent sceller des moments intenses
qui constituent dés lors des situations ressources dimpression personnelle d'avoir su

faire, s'ajoute le sceau validateur du jeune ou du collégufessionnel expérimenté. Pour les

novices dans le métier, ces ancrages positifs me semblent capitaux.

En s'exprimant, Renan emploie un terme fort : "la fierté". Et comme pour s'excuser de
ressentir cette émotion, il la minore en nous disant qu'elle m@sdurce dans une situation

qui pourrait paraitre minime : " ne seraé qu'échanger”.

Le «pouvoir ne serait e qu 0 @&c hraemsg eerr ai t non signifiant,
contexte compliqué du quotidien de I'éducateur a la PJJ.

C 1 Un dispositif & parfaire pour accentuer la construction identitaire

1 Un travail sur les retranscriptions des entretiens pour un meilleur accompagnement.

En | 6®t at du dispositif mis en place, l e t1
longtempsEn effet en dehorglur et our ° chaud auquel nNnous pr c
mi nutes doéentretien et du moment de bilan ul
formel & partir des huit entretiens enregistrés. Certains éducateurs stagiareségsouteés,

parmi ceuxl ", certains en ont retranscrit des par
en place une instance de formation pour pou
écrite des entretiens.

Plusieursraisonsacela & ab nous ndavions pas | es retran
guatre formateurs de | 6®quipe ATEPP) pensi o
suivaient les entretiens, nous allions pouvoir les retranscriremume s . Nous ne |
pas faitcar notre direction ne nous a pas accordé un crédit supplémentaire de temps pour le
r®al i ser et gue nous nbdbavions pas envisag®
ailleurs, nous avions so&stimé le temps nécessaire pour retranscrire un entréisesn.
retranscriptions qui ont ®t ® r ®ali s®es | 6on:
méme plusieurs entretiens et le bilan final pour les besoins de réalisation de mon mémoire et
Laurence a mis par ®cr it In Gervir tde supporepour ke Br i

rédaction de son écrit du concours de chef de service éducatif a la protection judiciaire de la
jeuness®’. Le matériau de travail faisait donc défaut.

Par aileursnous no6avi annscritpdans la foorm&ignuune pouite du travail a

partir des entretiens réalisés. Ce qui signifie que les stagiaires, au planning déja bien chargé,

197\ELASCO LaurenceDe l'explicitation de sa pratique professionnelle aux gestes de
métier, disponible ad médiatheque de 'ENPJBiblio.enpjiroubaix@justice.fr2008.
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ne disposaient pas de temps repéré et libéré pour revenir sur le pble de formation pour
continuer la démarche engagée.

Peutétre, aurionsous pu utiliser les prises de notes du formateur observateur et les remettre

au stagiaire qui venait do®voaqUd®quidéca sapr at i o
pratique dbébaccompagnat eurkEn effef cewérkier me eneavanp 0 a | €
| 6avant agdapsrmetd@ant ai sser ° son auteur»une tr
Il me semble que la question de la trace est importdnte s par ol elgs ésriEenv ol e
restentdi t | e proverbe. Sansirneée leubliusgaiot” tdo uwte
cours de | 6entretien dobéexplicitation, | a den
une bonne mémorisation des paroles prononcées. La remise du support des prises de notes
(tout incomplet soiil) offrirait un point de départ précieux et commode pour relire ce qui a

pu étre dit.

Si jbavais ° r ®organi ser csan témps poststietierr & de f
partir des entretiens retranscrits, le groupe de stagiaires et deux formateiarst quraelire

ensemble les entretiens pour retravailler sur le contenu. En particulier, ce que je tsouverai
intéressant ce serait de faire émerger par résonnance chez les autres stagiaires des situations

similaires 7 cell e quonmu ®t® nedx®xl°itcidd®en tl&
| 6occasion de | a recherche sur Eneffesapmslat i que
phase premiéere des entretiens individuels, nous nous étions retrouves entre praticiens et en
présence de deux cherchepro ur r el ire | es entretiens et dRe
faisaient consensus entre nous. Nadine Fainaddait pu dire cious sommes constamment

dans ce double mouvement, et jb6besp re que n
exemples ¢ mme poi nt de d®part, faire ®merger I

r®sonnance trouver déautres exempl esé. Pour
extrémement intéressant car les éducateurs qui travaillent avec nous ont envie de venir parce
que- a | es r®installe dans | ewar identit® profe
A la lumiere de cette expérience, je pense qu'il serait opportun de mettre en place un dispositif
similaire. Pour le coup, si ATEPP était un projet expérimental, la nouvelle configuration
revétirait un caractere plus ambitieux et plus ajusté. Je nuancerai toutefois les propos de
Nadine Faingold qui s'appliquent a des professionnels déja en poste dont-tatgliEsavait

plus de six années d'ancienneté. L'auteur peut donc parler ddli€ir) dans leur identité
professionnelle”. Pour des éducateurs en formation, la question est plutdt de tendre vers une
installation dans leur identité professionnelle.

T Un travail domrema mpagne ment
Apr s | 6ent r e tlaséductedrd enxXopratiosei trourenticloangés et mieux a

méme de répondre aux commandes de la formation (pour les écrits comme pour les
présentations orales). Cependant, je trouve que les effets de notre dispositif risquent de

retomber comme un soufflé car levra i | déoaccompagmnemean @Qosxpl i
juste entamé. Il me semblerait intéressant de continuer a travailler avec les stagiaires a partir
de | 6entretien r®al i s®. Cel a signifie de
confrontationd u st agi aire avec sa production. En f a
phase. Pou pouvoir entamer réellement le processus de construction identitaire, un
approfondi ssement et une inscriptiomr dans | a
8 AINEAlex, VAE, quand | 6exp®rience se fait savoi
acquis éd. Eres, 2006, p.147.

9 FAINGOLD Nadne,Di re |l e travail ®ducatif, une anal

milieu ouvert éd. ENPJJ, a paraitre en 2009, premiére partie, chapitre 1, p. 26
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Quand je parle de confrontat i own paemiercoule 6 ®cr i
stagiaire qui a évoqué se retrouve avec le formateur accompagnié&ealisent ensemble le
contenu de | dentretien en axéme i trfanaew ant C
accompagnateur utilise, avec | 6accord du st
groupe de plusieurs apprenants. Par exempldTdt ile de France, il existe en formation
initiale des groupes da&a@ntretienmyusasy e @apiernpourraite s pr
servir de base do®change s noviced. despenperqaet celg u e s

constituerait alors wun moment favorisant | a
La réalisation de ce disposi f méouvr e un horizon rempli de
T Des entretiens doexplicitation avec deux
La configuration qui a toujours pr®valu per
stagiaire et de deux formateuts(accompagnateur, un observateur).

Cette ann®e, un concours de circonstances,
pour un entretien, |l a stagiaire nbdéba pu veni
apr s, " | 6occask.onEldlee smb6 av echairga nadu® PsTO i | ®t
place | dentretien dobéexplicitation. FoAavais
moment oY% jobacceptai, je me suis demand® ~ ¢
obser ve .|Etast "dnméeque le formateur initialement prévu était absent et que

| 6entretien allait se d®rouler durant l a po
collegues.

En revanche, une I d®e mbéa traver sgirelpaur t °t e
effectuer | 6 ent r:gourgeonne pas prendre bnsobservatetr gparmi les
autres stagiaires éducateurs de sa promotion. Je lui ai fait la proposition immeédiatement en

pr ®ci sant qudoil ®tait prnede®@onBabce.drexfaciermdntlila ¢ ho

stagiairea invité une de ses amies a nous accompagiette personne, choisie au pied leve,

était également en deuxieme année de formation.

Avant de d®bumemej baentpretsi dre Itweesmatsice dedeix pl i q
n

®t ait at:t ennldue rdWerl Ilea m®t hode de | 6entretie
des moments qui lui semblaient saillants dans les propos échangés.

Lébentretien doéexplicitation s 6rentainedd @nutest! ® de
A | 6i sswe ,dg b6cevlauis | 61 mpression dbébune grand

entrée en évocation et avait su décortiquer et prendre conscience de la finesse de sa pratique.
Ensuite, nous avons consacré une dieaare environ a une relecture a chaud de ce qui venait

de s e dire. Aujourdobéhui, j e dir ai-mémee n syn
| 6observatrice mbéba surpris par | a perspicaci
noté la présence descemment» qui sont préférés aux pourquoi». Elle a relevé da

précision des descriptions, par exemple la couleur des vétements que le jeune posait

«surprise “ voir qubébun entretien ®ducatif a
hosfle (un bureauenpriso®. A partir des remarques de | 060
également sur la concordance, durant la situation narrée, entre les gestes et la parole au sujet
déun cahier jaune que | a stitaajondévoquée. ut i | i se a
Dur ant | 6entretien, jbavais questionn® | es
obtenir des ®claircissements alors que |jbden
gui ttant l a sall e, &p@goerseoindicdes sallet ée focnmtioh, guer e
soudai nement , |l a stagiairmosbepée toorsas®envkbd

tout jeune». Elle avait laché cette phrase puissante pour notre profession dans le couloir et a
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un moment ou socontenu ne pouvait étre retravaillé. Plus tard, nous en avons repaatil J

| 6i mpression que | 6entretien doexplicitation
croyance essentielle pour | O0®ducateur stagi a
Je retiens par ailleurs de cetnt r et i en, la qualit® de | 0®c

| 6i ntervi ew®e . En voyant | a richesse de cett

temps puisque ce dispositif consommait deux fois moins de temps pour les formateurs que le
dispositf initial. Par ailleurs, il permettait de former deux stagiaires en méme temps (voire

plus encore, par exemple en petit groupe de six) puisque celui qui était questionné sur sa
pratique apprenait aut ant gue céait des envjes i obs
par exemple © |l a suite de cet entretien, san
a demandé a sa collegue interviewée de devenir, a son tour, observatrice de son entretien. Le
phénomene de réciprocité a pleinement foncti@n. JOy vois une for me
dispositif lurméme.

Quel ques heures apr s cette exp®rience, enc
produit, j 6en ai par |l ® ° la directrice de
avantagesle premi er concernait | a rentabilit® du
de formateur nécessaire avait été divisé par deux sans que la qualité de la démarche diminue.
Cet ®I ®ment est i mportant dansviédesformateurs xt e a
est mesur ®e par | 6administration centrale poc
aux missions qui leur sont confiées.

Par aill eur s, elle méa fait part de son soul
foorma i on continue. Je note que coOest advenu pl
formation 20092010), il existera dans notre offre de formation continue une proposition
sdbappuyant sur | 6entretien dobéexplicitation.
Pour conclure sur cette nouvettenfiguration, je note deux points d é6une part, | a
déi mpasse (un seul for mat eur pr®sent alors ¢
cr®ativit® et l a mise en place dbébun nouveau
premierev ue comme un emp°chement, fait na“ tre de

car actuellement, nous assistons souvent a des réductions de moyens dans notre activité, il est
a espérer que nous continuerons, malgré tout, a imaginer de nouvelles actions

Déautre part,, je me suis senti capabl e de
dispositif initial ~ un "hmnireawnperfecidanemnaditavenai s
|l 6entretien doéexplicitation. Je e pdRcav die:

dispositions que nous avions prévues, au démarrage du dispositif, pour nous rassurer (par
exemple la présence de deux formateurs par entretien) mais qui me semblaient moins
indispensables.

Je pourras déduire de cette expérience quedanfation permet de devenir plus créatif dans

son activité et de trouver des solutions a des problémes qui auraient pu paraitre insolubles
précédemment.

Ypes formations ~ | dentretien doexplicitatioc
http://www.expliciter.fr/
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CONCLUSION

Les d®veloppements de <cette rechercitaton ont t
conduit aupres des éducateurs de la PJJ en formation initiale favorise chez eux la construction

déune identit® professionnel | eaddewuedesdesx 0% C
facettes de cellei-1 6i dent i t ® pour augw-ise wient dinuliadéeent i t ®
misessen |l umi re par |l a technique dbéentretien gl

Pour élargir mon propos, je profite de ces derniéres lignes pour poser une questipiecé® e s t
qui fait que la question de la construction d&di dent it ® professionne

judiciaire de |l a jJjeunesse peut devenir en
adultes?

A cette interrogation, je proposerai trois pistes de réponse.

Une premi r e :pepuitdunedqbinzain addraantna®tes | e recr ut e me
a la protection judiciaire de la jeunesse a connu une forte croissance. Les jeunes recrues sont
venues et continuent a venir fortement questionner |¥ciken®e s ur |l 6identit®
Déai |l | eur s, evendisoadigateqr uitlairg, ®nt eu lieu a Marseille des assises
national es de | a PJJ en novembr e 2000. A

«L 6 ®d u c adlle unMmeétiess un des participants faisait déja remarqués paradoxe

auj our aPIhwendrait dulfait que la massification des recrutements entraine la perte de

l a transmission doébune culture de m®tier et
souvent en auteéférences’’. Ce qui était vrai en 2000, ne se dément pas ef 280 les
effectifs des nouvelles promotions do®ducat ¢
derni res ann®es. Depuis deux ann®es, | es e
deux ans sont de cent quattiegt dix stagiairesa | o r s aravand ils @etpient de cent

quarante en moyenne.

La massification des recrutements dont il est question, vient donc poser urdé&fuasi

| 6instibbtron un espace propice et nourri de
gue les novices paennent a mettre en construction leur identité professionnelle. Il me
sembl e que cobdest une des opportunit®s quobof

formateur.
Une deuxi me pi st e sudle défau® pleo resoenaissascé alyp metier e
d®ducateur - la PJJ au moyen doéun dipl?® me,

spécialisés? Cette question du titre est redevenue sensible & une époque ol les missions qui
sont imparties aux éducateurs PJJ ont été nettement modifiees ces dix slanigres.
Certains ne sbdéy retrouvent gal negent et avamteunes 6y r
crise identitaire. lls emploienine phrase : fe ne suis pas rentré a la PJJ pous.cae «¢a»

désignant dans leur espries aménagements de peinesl e travail au sein ¢
|l 6activit® de jour <cont r aicnst idedthhiremnest trepifortj 6 e st |
il me semble certain que chacun est fortement questionné dans son identité professionnelle qui

se trouve, de ce fait,e n per manent e red®f inition. L ¢

M1 v/oir les Actes desAssises nationales de la protection judicaire de la jeunexseMinistére de la justice,

1999, p 134. Sur la nécessité de travailler sur l'identité professionnelle deseéds dés la formation initiale,

voir BECKERS Jacqueline, @0 mme n t amorcer la construction identi
formation initiale? », Recherche et FormatipiN° 46, 2004, p. 680

2Di pl t me 6®t at do®du cpanséparie mnipt@edu tavdil st@es ( DEE S)

affaires sociales (direction des affaires sanitaires et sociales)
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repositionnements doéidentit® professionnell e
y contribuer.

Enfin, une troisi me raison tiendraitn ° | 6@
publique qui céde par moments sous les coups de boutoir de la nécessaire concurrence de

| 6entreprise de service. Chacun devr a char
comp®t ence, de r®seau. Coest dodfdpgéeimmes en
formation professionnelle tout au long de la vie pour permettre entre autres aux salariés de
prétendre a une formation continue qui a pour bdtex f avor i ser | 6insert.
professionnelle des travailleurs, de permettre leur mainted ans | 6empl oi , de
d®vel oppement de |l eurs comp®tences ™) de co
Si je regarde mon propre parcours professic
métiers (éducateur et formateur) en trois endi di f f ®r ent s et j e mba
nouveau poste (chef de service) dans un nouvel univers professionnel. Tous ces changements
g®n rent des remises 7 ipnémd sije e repabsipdsal@riend ® pr
chaque fois. Jedoiscommps avec | 6ancienne pour mden co0mp
Claude Dubar interroge ainsi les effets découlant de ces changemejis deviendra alors

son identité professionnelle partie plus ou moins centrale de son identité perseruede

identité¢ decrissut ant quoéune»i dSamist @l éercjuseguod” p:
|l 6i dent it ®, un travail sur | 6identit® profec
mieux tous les changements de trajectoire professionnelle.

Pl us | 6i dseinotninte® | per oefsets mi se en rr ®f |l exi on, me

poste de travail.

Le lecteur partageriilcespoi nt s de vue sur |l a n®cessit® d
dont | 6identit® professi onmatilé?> est mise en
J 6 e sqoe ce mémoire offre des développements sur la pertinence d'une méthode et permet

de mesurer comment | 6explicitation de la p

professionnelle et peut en favoriser la mise en construction.

113 oi N° 2004391 du 4 mars 2004 relative & la formation professionnelle tout au long de la

vie et au dialogue social, JO N° 105 du 5 mai 2004.

Y ArticleL 63121 du code du travail reprenant | darti
1> DUBAR Claude La crise des identitégd. PUF, 2007, p 12728
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LISTE DES ABREVIATIONS EMPLOYEES

ATEPP: atelier dobéexplicitation de sa pratique
CNAM : conservatoire national des arts et métiers

ENPJJ: école nationale de protection judiciaire de la jeunesse

PJJ: protection ydicaire de la jeunesse

PTF: plle territorial de formation

EPE : étude de pratique éducative
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ANNEXES
Transcripti onplidi@entreti ens doex

ENTRETIEN STAGIAIRE Brigitte : interviewerLaurence, observateur Frangoise
L : Laurence Sstagiaire, F Francoise

F: on va laisser B, 5mn

(€)

L : «Installez vous comme vous vous sentez bien

S vous ne voulez pas que je vous voie

Mise en place bruits de chaise

S:«Je pr®f re vous avoir en face»de moi quand je parl
L: doéaccordé

Vous verrez que petit a petit quand on est dans la situation le regard il va ailleurs

En fait si vous le voulez bien je vais wproposer maintenant de choisir un moment de votre pratique
professionnelle qui selon vous a bien marché ou a bien fonctionné

Stagiaire il faut que ca ait bien fonctionné a la RJJ

Si ¢a vous est possible de trouver un moment comme ¢a en prenargdedeeréfléchir voila, (silence) et

guand vous | aurez choi si, euh, vous me direzépetit
S:

L : Vous avez chois?

S: ouais, A |l a protection judiciaire de |l a jeunesse,
L:hm

S: dbdaccord
L : donc, Estce que vous pouvetgcrire la situation

S: donc je suis, jbai commenc® cette formation on a ¢@
j 6®t ai s en stage en h®bergement au foyer de P et nor.
etlaonaacuei | | i une fille déurgence en assistance ®ducat
eu en premier, en info cdbest que ces parents ne voul i
et Mme R (juge des enfants) afan pl acement ddédurgence et on | 6a eu da
gudell e devait partir tr s rapidement mais en fait
-a veut dire 6 moi s, e n v iurebanmesur€ que gatse dérsulait Rotirqupi e dis ® ¢ 0 e ¢
gue cbest que une, que -a a march®, oh ahl al a,

L : allez y tranquillement
S: je ne dirais pas que ¢a a marché, je pense que ¢a était un échange et pour elle et pour nous et dans le

fonctionnementdufayr parce qudell e a pouss® |l es |imites et en
elle.

Cé6®tait une jeune africaine je ne me rappelle plus e:
Elle avait des conflits avec ses parents, avec son pére et elle voulait absblenrtesibiter avec son ami. Ce

gui fait queé

Au foyer ,on a pris en charge, on a essayé de faire des liens avec elle et saavearelte et sa maman en

premier parce que cd6®tait | a possibilit®basald | equel
parce que

Le p re ne voulait absolument “pas | ui parler, il di:
voul ait pas | ui parler parce qudell e avait d®cl ar ®
donc y avait beaucoup de mensonge derrieére. Et dquiaile pére ne voulait pas, la mére ne voulait pas et la

mesure qubdédon avait pour elle, ®tait v®cu par | a m r ¢
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bi en

nbavan-ait @guais ®deeth fpass®ecdest qudon a a S i
est pas:

u
gue |l a psychologue est intervenu et ce qui C
demandé a la mére si elle pouvait venir

S
0

Elleestvenupour pouvoir parler avec |l a psychol ogue, el | e
vrai ment bien en fin de compt e, cbest que tout | e mol
l e lien se r ®t asbapiessorérdpfayerr qudbdel |l e pui s

L : si je comprends bien, cette situation vous la retenez parce que ce travail de lien que vous décrivez a bien
fonctionner

S: oui et l e r®tablissement du |lien @ussi onawnec! bas
écouté, on a répondu a son besoin malgré le cadre de notre mesure
L: si vous en °tes dbéaccord I © ce que je vais vous

vous avez décrite et tout ce moment 1a les 6 mois veiezdi

Vous pourriez choisir un moment précis, un moment précis dans tout ce temps la ou vous avez été en situation
avec cette jeune fille ou avec sa famille et ou pour vous il ya quelque chose que vous avez fait qui a bien
fonctionné (petit silence)

S: gqgqchose que jbéai PRPait moi en tant quoé®ducateur

L : si vous pouvez choisir, un moment dans toute cette période la

S: cbest |l a p®riode, cbest vraiment | e moment ou j e
psychologue et euh aviepsychologue, la jeune fille la mére et mai,

L : oui

S: et la meére elle était trés trés en colere parce que euh

L : alors attendez un peu, est ce que vous pouvez revenir un tout petit peu en arriere de ce moment la que vous
décrivez pour nous dire @mela se passe (0:46)

S: ca se passe au foyer de P, y a le bureau de la psychologue au foyer de P, elle a un bureau la psychologue

L: vous °tes dans | e bureau de? la psychol ogue et | 7 ¢
S: Hmm, on est dans le buera de la psyojain la psychologue elle est derriére son bureadaynaman qui

est a la gauche de la psychologue

L : vous étes derriére le bureau

S: non, je suis (051) La jeune fille est en face, et moi je suis derriere le bureau de la psychologue,

L : Vous éteglerriére le burea@

S: Non, je suis en face de la psychologue, elle, elle est derriere son bureau

L: ElI'le, elle est derri re son bureau donc vous VvVous
S: Je suis a sa droite, mais devant le bureau, du méme coté que la mére et la fille.

L:Dum me cot® que la mre et la filleé

S Oui, mais un petit peu en décalé quand méme

L: Un petit peu en d®cal ® a?Pors | " qudest ce qui se |
S: En fin de compte, la psychologue interrogeait la mére, elle interrogeait la mére mais la ménecélaite et

euhé

L : la mére était en colége

S: Mmm, | a mre ®tait en col re et elle disait qubell
L: gubest ce qubelle disait exactement essayait de
visudiserpresqu¢ qubdbest ce qubell e disait

S: j e, je peux pas retrouver exactement ce qubell e
j 6®coute pas r®ell ement ce qui se dit mais,stged®cout e
gui fait que, parce que je pense que cbest | a psychol
L : Mmm

S: Et de ma position de stagiaire aussi, je ne voulais pas trop intervenir

L : Mm

S: Et c¢cbébest quand, du fait quequdiel syenatvaaiist, djed elnat ecnodl
envers |08institution

L: D6accord

S: Voila

L : Et comment vous entendiez 2a

S: Par la tonalité de la voix, ah oui et aussi par le fait que la mére évitait complétement le regard de sa fille, par
sesgeses aussi, et cb6®tait surtout la tonalit® de sa
méen sui s o©O&estp Oplounmavessiédaidé de la prendre en charge, débrouillezvous

L : Mmm,

S: Voila

L: Et | "@iges@e pasceégjuste apr s -a
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S: En fin de compte et aussi dans - a, y6 avait le f
retrouve pas exactement | a conversation par (pties mot s
silence) du fait qudelle avait pas ® ® d®poss®I® de
voila! quodell e avait ®t® une mauvaise m re et é

L : Elle dit ga, comme ¢2
S: Elle le dit pas comme ¢a, mais en fait dans la conversat et pui s parce que jb6bavai

cbest VI oai que je sais pas comment l e dire mais,
intervenue, je lui ai dit mais vous savez votre fille , vous savez , votre fille ebeaucoup appris de vous, elle

nous a m°me fait la cuisine, cbdbest tr s bien et on e
gue sa fille fr®quente au sein du foyer coOesitt ce que
L: Et comment vous vous sentiez ° | 6int®rieur quand

comment vous vous sentiez, revenir & ce qui vous a traversé
S: Je ne sais pas si je voulais lui redonner quelque chose mais je voulare lgiginous on a rien pris, ce

qgubdon | ui a fait faire du travail -, cbest juste qu
fait elle en tant que meére

L : Mm

S: Que si elle a appris a sa fille a faire la cuisine et méme si savdlit fait des choses qui lui déplaisait, sa

fille avait quand m° neea ubcecauupc oruept eanpupelqualpareddiepartpgeaaitestq uke

avec nous ¢a.
L : Elle partageait avec vous @a

S: la fille partageait avec nous, elle cuistnelle le faisait pour le foyer, pas pour nous éducateurs mais pour les
jeunes du foyer

A ce moment I3, la stagiaire fait un geste sur la table avec les deux mains, comme si ces dernieres
sbembo’ taient entre elles.

L:etdanscegestela etendisantot r e éf iQuldeeés.t ce que, comment Vvous r €
ce geste la

S: comment je retrouve ce moment, je comprends pas.

L:cestadi re | ”, dans |l a situation vous veneZ2 de dire -a
S:(rd enti ssement de |l a voix), il y a enfin de compt e,
a dit quelque chose commep«w i , mai s cdest comme»yadd que | es mamans
L: |l es mamans, elles fonté

S: oui , c 6geusdte | d emmef ona ,é cdléls ec ORIt sad itt spune rddie de f ai
comme - a, voil ", et dans son regard on voyait qudell
L : Mmm,

S: Qudbel | e avai entsfjmpense acemomentldéeti I' da pPawychol ogue a r ey
L: Et [ pour revenir sur ce petit mo me n t I 0% cet
moment | 7, qubest ce que vous vous °tes ditée

S: Québi l y aows&ei tququeld®®teaidch d®cant ® | 7, il y avait
pense quob6” ce momedesé, bpoaai meljstaiilemoutsn chded@old. N ddi n
Et ensuite la psychologue a repris la parole.

L :Vous étesdit«<c 6est bon, jo6ai »plus besoin dbéintervenir

S: Je ne sais pas si cbest bon, mai s je me suis dit
cbest comme si je me disais, gpandhel guea @t «iql oeaslal d
«et ben , ouli , cdbest mon rltle de paréntdéstdoestabetn,
moment | " , je me suis dit, que , je me suis dit euh:¢
L : Vous vous étes dit, voila, aprés que cetége estdit«c 6 est comme -a gue | es mamans
S: je ne sais pas si je me suis dit -a y est, mais |
de quoique ce soit. Parce que il y parlé et la jeunn fillevdbaine nt d a
trés silencieuse & ce moment 1a, en expliquant tout ce que sa fille fait au foyer mais qui vient du fait de son
apprentissage ° | a maison €& voil?

L : Mmm

S: Et cbdest © ce moment |7 wbueel,l qua ndjiutp@dlad ehda t f ai tguad
gue cb6®tait quelque chose de normal,et qubéil y a quel
L : Il y a quelque chose qui est redescendu

S :Oui, oui

L : Il y a quelque chose qui est redescendu

S: Oui, el llemasmanest apai s®e

L: Ell e sbest apai s®e

S: Oui, oui
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L: Finalement, comment vous avez fait pour qudell e s
S: Cbest juste en |l a rassurant sur, nous, on | 6a ras:
était la juste parceque $ai | | e a fait un appel, et au contraire qu
besoin doelle pour aider sa filleéVoila. Et que 1| e
th®ories, euh, des f a-udbnosn dseainti enuixe ufxa ifraeiér ee nq udd eslalnet .,
L : Et 13, la colere de cette maman, elle est redescendue a ce mofhent la

S: Qui , l e ton de sa voix a chang® et en fait el l e

moment la, elle a pu regarder la gsytogue et reprendre le dialogue.
L : Et vous vous étes senti comment, quand cette maman a repris le dialogue aveltdagsy et vous vous
étiez a cté.

S: Jbavais fait mon travail, (rires).

L : Vous aviez fait votre travad

S: (rires)ailte qubacvecd®ta m re il y &est un | ien qui
rencontre d® . Jbébappelle -a comme - a, parce que | e |
L: vous avez fait en sorte que |l a rencontreée

S: | e faittaute sepl@ [ ne peux pas faire les choses toutes seules mais car il fallait bien que la mére soit
partie prenante

L : Mmm

S: Mai s, euh, jdaurais pu dire tout que je voul ai s,
L:Maisla,vos avez dit quelque chose qui sbest fait.

S: Oui

L: Et I ", y a quelque chose qui sbéest fait et | a renc
S: Au début elle est venue en position de, elle était en colére, je vais le dire commeicd y avait deux

méme 3camps, le camp des éducateurs, le camp de sa fille et son camp a elle. Sachant que pour elle on avait
décidé de quelque chose

L : Oui

S: et apr s quand on | ui a dit qubell e faisait part.i
parceque, si vous voulez il y a quelque chose qui sbest
L: et ce quelque chose qui sbest pass®é

S: jbavais, on ®tait arriv® “ un terrain ou on a pu ¢
L : apres

S: oui , p a r pasde jayrumEraep mais & un-auatre rendez vous.

L: et |7 juste pour aller juste, |l 6entretien, il sbdes
S: Non. (Petit silence) Non, non, il sbest pas ter mir
parlerde, elle a pu parler avec la psychologue de sa colére contre sa fille, voila.

L: et vous, dans | e moment, quand vous vous °tes dit,
S: Quand elle a tourné le regard avec la psychologue, oui,

L: et |7, vaysuwvous dites ce que

S: Quand elle a tourné le regard vers la psychologue, je me saishdik on va pouvoir travaillee , cb6est pl ut
-a. Avec la fille, il y a quelque chose qui sbest pa:
L : Quand vous vous étes dit, on va pouvoir travailler, vous vous étes senti cothment

(Silencé

L : en vous disant, on va pouvoir travailler (voix basse)

S: Mm, qubest ée que jbdai ressenti

L: En revenant sur | a situatumea,r endentrreggéaVf adues |vao upss y
travailléé

(Petit silence)

S:icbest pas le fait, jodai bien travaill ®, cbest plus

fois, je fais de | a m®canique eé¢l e deB®s viraii s gulea gpiand
pas ° rentrer dedans parce qubdelle nbébest pas ~ |l a bo
si mpl ement parce qudon a pas trouver | es bons <c¢crans

piece,onr egar de bien ,et © force de regarder et une fois
soulagement , quoi.

L: gudest ce que cbO6e®t de faire de | a m®canique

S: Non, cbest moi, jbai une formation, je travaill e &
L: ¢ 6 @ fite dglaamécanique pour vous (voix basse)
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Cbest r®parer. D®s fois cbest m°me pas r ®parer, c
a pas, si -a ne va pas au niveau :de O0le®d remreteniti imem,t c ¢
n v®hicule par exempl e, mai s pour moi cO6est plus ¢t
Cbest quel que ¢ hos efarggde a mecanigger?7avez fait avant ¢

cbest un m®tier qde vous avez connu avant

Mm (elle acquiesce)

tait/d@ns une expérience professionnelle antérieurg

oui, jobai fait un an do®ducateurs technique en r ®:
jours, avant.

L: quand vous dites dans cette sitlueadti odh dbentretien
S: Pour Pobébentretien

L : oui, juste pour se reconnecter avec ce petit moment trés important, ou vous vous dites, je le dis comme ca

S:
v
u
L:
S: oui
L:
S:
L:
S:

j 6ai fait mon travail cbébest comme faire de | a m®cani
S: cbest damsael @desensamiomire, cbest parce que quan
l ongtemps et québéon arrive ° trouver | 6empl acement ou

ressentez ce ndest m°me pas du seosatisfactjoa Man pas une Sats&attionpoump | e me
se faire anoussee € mai s c O é&stonj petud diomda emdeache ld centinuité.sTane &

gudon nbéba pas trouv®, on ne peut pas continuer. OnNn n
L :Etaveclasatisfactodd avoi r trouv®

S: Ce qui e s t«ompeay contihuesnt c 6 e st

L : On peut continueg

S: Cbest vraiment - a, oui . Et je ne veux pas utilise

cb6est pas pousser
L : on ale temps, vous savenus pouvez prendre le temps pour trouver le mot qui vous convient, pour décrire

ce sentiment, | 7. Cbest pas parce que ®e serait trop
S: cbest |7 on va revenir 7 uéateyr @'estedite tisser,ec'esi-diré: dec e qu e
faire emwamicleg, éddhonég apascdéatvanmcai ment compl i qu®.
consciente, cbest petit ° petit faire |l es choses,

Faut vrai ment y all ercepacpueée jpéaasi, ocdoampsr icse. nERtt ile’r . s iC0c

ce moment 14, a trouver quelque chose qui permette de continuer, on va stagner, on reste au point.

L: au pointé

Il y a des choses qui vont se faire mais toujours en stagnant au méme éedneitsais pas comment vous
expliquez ¢a/ous voyez pour moi si on ne trouve pas la chose qui fait que la rencontre puisse se faire ou Si

on arrive pas ~ faire, 7 trouver ensembleé.| 6espace
il eabray pas ce quel que chose qU| permettra ° | dautre
L: guand vous disiez tout ?° | édheure avancer, cbest | @
S: La passerell e, en fin de compte pour moi umguand | e
fabr i cati on, cbest | a progr ePdDuainen | ke tquerlague dlesse,0i
euh.

L: gubest ce que vous vGB@us dites, d®s foi s, dans | e t
S: Ie travail, je me dis, ( p eid beducowpisur eemui es) théoriguie maso i c
apr s, sur ce que je peux retranscrire. Et je me dis
«clace - a cdest enclench®é

L: clac, -a cdest enclench®

S: oui , coeist dwmti cdaacdl e cl ac de | a prison (rires) cé¢
cbest dingueé (Rires)

Dans | a m®canique, vous avez des puits de distributi
est |7 mais qubodncaagneganevapas.ve pas | e bo

L: si -a ne fait pas clac parce@ que -a fait clac, qus
S: par exempl e, pour <certaine pi ces, vous avez des
guand vous mettez par exemple le vieghrin, tant que vous avez pas ententkigtac», vous avez pas vu que
c6®tait bien enclench®, |l e reste des pi ces ne foncti
F: voila.

L : voila.

Rires

L : on arréte..Merci.

On peut sobéarr°ter | 7. Voil

On va profiter de ce moment la
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Apres | bentretien

On va profiter de ce moment la.

S: ok

F: co6®tait fort.

F: est ce que c2H®tait fort, pour vous

S: repenser a tout ¢a

S: repenser 7 - a, pourquoi, co6®tait fort, palfece que
vola.Beaucoup d6é®nergie parce que quand on sort de | 7,
est pas forcement oblig® de se |l e repasser quand on
parce que coOest traitesattemtif.t r 21 e, il faut °

L: qubest ce qui ®tait | e moment que vous a rev®cu I
S: l e moment de | 6entretien

L: l e moment de | 6entretien qubéon vient de faire | ,
S: Celui que jobdbavais te®j-a ffaiitt. r@Gwie,nien "f iumedda eanamp e
ces entretiens, on doit °tre tr s attentif et surt
beaucoup dbéattention Ca demande beaucoup, beaucoupé «
L:et-a veut dire que I~ , v@us avez recontact®é cette
S: oui , en fin de compte quand je vous parle je suis
renvoyer, |l es mots que jb6ai util ge® yo6ai okksgatoi e
et donc je suis oblig® un petit peu de chercher dbau
de revivre cette énergie ldne faut décortiquer pour pouvoir essayer de mettre les mots sur quelque cleos

qgue j b6ai ressenti, mai s que je nbai pas |l es mots des:
L: oui, cbest - a

S: cbest pour -a, que | 6®criture est tr s difficile g
L: 1 6®criture est .tr s difficile pour vous.

S: oui , parce quse cPuwditl gfuedtqueue hjoe retourne, cbest
mettre. Ce que je retranscris nbest pas obligatoiremel
L: Et ouigstetcesugubé | vous est revenu de ousaviezs I 6
oubli ® ou paséou des ®tonnement s.

L : Estce que vous avez eu des surprises 14, entre le moment ou onvaitfitje vous propose de revenir sur

un moment de votre pratique professionnelle qui & bien marché axaBduis la ou on est aré.

S: ce qui mé ®t onne | e pl us, cbest que je fais beauc
je sais pas, avec, en fait je mbéappuie beaucoup sur |
peux aimer faredelaméni que et la fa-on dont je peux aimer fa
l' ien que je fait assez souvendmeddadnendddt ®c demmevdeai | §¢
L : vous vous baladez

S: Oui. Dedans, de mes deéx Euh, pas technicité mais. Euh, mes deux trucs.

L: De vos deux technicit®sé

S: On peut dire ¢ca, comme ¢a

L : On peut le dire comme ¢a

S: Oui (int®rieur) éoui

L: En tout <cas, I © cbdbest conscient.

Rires.

S: dbdébun autre cot ®grire-a mbéai dera peut °tre ° ®

F: Y a eu quelgue chose dcedetsrt »sl ef ocrltacen ®t ant de | 0ex
S: ah, ouais.

F: i faut que -a fasse clac, et -a cbest votre fil (
S: Oui , il faut que -a sb6enclenche et si -a ne sbébencl
F: voi l , fEar t-,a ectd®twiis vous avez commencer ° | 6exp
vilebrequin, cd6®tait fort pour nous et m°me pour VoOu:
S: oh, oui parce que si vous voulez cbest wuwentout il
parce que cbest un outil d a n Registeeqlu leidiet puid ibfaut dp teraps.i q u e z
Mais euh, c¢cb6est un outil qui est tr sé. Cbest un outil
F:

Un geste de métier a la loupe

L:et |Ila ce que je mdbautoriserai " dire aussi re cb
moment , gue -a sbenclenche -a peut ®voluer et ce n
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donné vous avez une parole adresséeeat maman qui ~ permis qubdell e puiss

fait clac <car i a eu | denclenchement. Ce que vous
psychol ogue cd6®tait qudil y eibytaquelque those du.clacljdi ast iedue ur s
a ce moment la

Cbest une interpr®tation que je vous propose mais | e
cbest quda un moment donn® -a fait elac et on est pal
S: voila

L : Quelque chose de cet ordre |a en tout les cas.

S: si -a ne sbdbenclenche pas, on reste | ", on stagne
L : les choses vont se faire

S: mais

L : dans une identité professionnelleon peut faire des choses, on peut faire des couches eudbego

S: voila

L: mai s si -a cbest pas enclench®, on peut mettre 10C
S: l es differents disques, ce ndbest pas des pouli es,
pouvoir faire ehméaniqgugd alppemn s emblael a courroie de distr
L : expliqguez nous

S: S i l a courroie nbébest pas |~ et les diff®rentes pi
pas; il faut vraiment que de | 8int®rieur -a soit
L:cestadreque pour que |l a courroie de distribution tourn
puissent tourner et peut étre dans des sens differents ou quoi

S: Chaque engrenage a son sens mai s |tdafdcandantncavdiont - a
sbentra’ " ner, voil?"

—

-a va sob6entra’ ner
S: et la courroie elle est [@our assurer que ces 2 roues différentes qui vont pas dans le méme sens

F: pour revenir sur des notes que | ldmécangueiveusavezune f o
parler de drouver la place «chercher et trouver la place ensemble pour |l a continuit ®, c ¢
gue | 7, pour vous est ce que cbde8t votre mani re de
S: de chercheé

F: € " ntla plagevemasemble, a petit pesa chaque fois vous ditesckac», vous avez fait des gestes

comme ¢a

S: mi je pense, quelque chose qui mda beaucoup p touc
suis senti , audsi fdambinppu so wj6j® aii 5, pcabse sdt® pcocsmnmed ® ima i
rien mais que ell e, |l a jeune ell e pouvait y aller. o
jeune fille, et puis pourvoir trouver, proposer doncvantrouver ensemble mais moi je pense que éducateur
aussi cbest accept® aussi de ne plus °tre.

F: qubest ce que -a vous fait de dire -a

S: la fois ou je | 6ai v®cu ce moment , la toute pr emi
réfléchir a ¢ca

Cbest vraiment; gaeceagqueasfaivbumalhoul ez cdest quelq
mal , -a veut pas dire que -a fait pas mal au ciur pé
accepte les régles glue u . Et cbest super i mportant puisque (cbdest
Ya cette partie | ", qudébon doit accepter.

L: Qubest ce que Vvous retenez de ce moment qui a r ®
dbéautres siatidatpiuomguade -tar amar che. Cette mani r?Pe de f a

S: une facon de redonner quelque chose, comme si ils ont été dépossédés de quelque chose et de leur redonner

ca.
L : et comment vous pouvez faire ga

S/La,ilfaut° t re attentif d®j ~ et savoir eux, ou ils en

redonner le r6le de mére mais pour un autre jeune ¢a peut étre da la fagon de se sentir vivre, étre

L: et dans |l a fa-on &e quéadcroesdgercommebdautre, qudest
S: je ne comprends pas

L: -a cbest | d6intention et dans votre fa-on de faire
deé

S: Ce qui est ®tonnant cbest que moi d@ergssornjamaiy i e ~pr
agressif pour |ljdnaisiagressipo@Quel éaubheesoivbil ™. Parce que
gue -a reste ouvert. Quob6’ klbut, monesit , mz 6d®¢ti Diuomrs tet
ce moment | " et puis voilbiemaisohndacvdeet ppasutmer idd
aussi que | édwaubiren meomd, smoic , cdest pas - a

L : et dans le ton comment on fait pour que ¢a reste oBvert
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S: dans le tor?

L: oui, dans | e ton comment on fait pour que -a reste
S:je ma VvoOoi X reste toujours, elle reste pasé je sa
soit assez, comment direéCdQlemt pas quel que chose quodu
L: non, justement comment dire doébun ton de voiXx pas &
Silence léger

S: du cotoné peut °tre

L : du coton

S: Mm, oui.

F: du coton

L: voil™, cbest |l a sensation

S: que la personne peut me dire a tout moment, et ben voila.

Merci;

Entretien Renan
Catherine O conduit et Rv observateur

Présentation du dispositif par RV

CO: ( 6600) Renan , je te propose de revenir sur une
ta formation a la pjj et que tu peux mettre en lien desgtrits qui te sont demandés pendant ta formation

Renan: | 6®cr it cela peut °tre aussi l e m®moi r e

CO oui ¢ca peut étre aussi le mémoire

Renan: donc cbdbest un jeune qgque je suivais qui avait un
de soirs . Ce jeune |7 qui a une situation de d®part asse
l a nai ssance donc -a se retrouve aussi dans son comp
fait en sorte que, il faitensert de t out faire exploser. Donc jusqud”™ m
il faut savoir québil ®t ait sui vi par |l a structure de

qui lui a été proposé il a fait en sorte de le fairaotre structure a été nouvellemeréte en sept 2007 et on a eu.
COqguand tu parles de structureé

Renan: le cae de S ou je suis en stage actuellement

CODonc cbest toujours elle qui suit ce jeune
Renan: pr ®c ®demment c6®tait | e cae de M
Coddaccord

Renan: et suite © | d&douverture du cae de S |l a mesure ns
COdc il y a eu un Zhangement do6é®ducateur

Renanl | y a eu un changement dé®ducateur et ayant ¢ ommzq

cette si tooréféréencenDeg |& @padt avec leejgaune ca a été assez difficile méme trés difficile,

cbest parce que |l orsque je | d6ai rencontr ® il sui vait
treés tét et il savait pas pourquoi il avait abandonnéh Do | 6 a i essay® avec mon col |~
mesure (8635) qubéon suivait en cor ®f ®r ence, on a ess.
reposer un peu |l e cadre ° propos gsltes irespegueus et petitaar c e g L
petit on pu cr ®e;r iulnef auwtel daev céi ravewbdilluiest passionn®
pu cr ®er du | ien ®changer. Et | e jeune a alaitavoien avani/

18 ans et entre temps sa situation avait ®volu® parc
a été un élément positif dans sa part de réflexion. Dc il a émis le souhait de travailler et ns ns avons sollicité le
poeessources de fontainebl eau, |l e CAEI , gui I ui a pro

Renan (196 3 Quand je suis arrivé a I'hétel, j'ai vu une paire de crampons

CO: oui

Renan: donc, jairécupéré, jai dit ou la la il y a quelqu'un qui joue au footliil"aui c'est moi", de ce fait j'ai
plaisanté avec : a oui c'est dommage, maintenant j'ai vieilli donc je ne pourrai pas jouer mais si il ya 5 ans de ¢a,
je pense que t'aurais pas pu suivre sur un terrain et la c'est parti on a commencé a rigoler.

CO : donc tu plaisantes avec le jeune

Renan: oui je, je plaisante de facon a créer du lien, je détends I'atmosphere.

CO et comment tu fais pour détendre I'atmosphére

Renan: j'essaye d'aller sur son terrain

CO : sur son terrain

Renan: c'est pour ¢a que de mabté, jobserve énormément, j'observe énormément qu'est ce qui est intime
dans le jeune,qu'este qu' i | ai me qu

est ce qu'il aime pas ¢€.
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Renan(2 4 9t Out ~ fait, par rapport © cette obserpuati on q
°tre autre chose, et cbdbest pour <cela que joai abor de¢
| 6®ducateur

Co: un élément de base

Renan: oui tout © fait parce que cdest 7 trawwedus cette
lien dans notre contact

CO : comment tu te sens quand tu créés du lieh

Renan: avec les jeune®

Co: avec les jeunes ou avec ce jeutie

Renan( 25600) : avec ce jeune, mo i je me sens , je sais
cbest natur el

Co: comment tu t 6 elaquandtuasisentqueta rentras en leruavee @

Renan: j e me suis, jb6ai senti une certaine fiert®

Co: lafierté

Renan: une certaine, la fierté de pouvoirneserait e qu O ®c hanger gulR®céanger avec
e

CO : échanger

Renan: oui ®changer, ° savoir, avoir , savoir juste col
de banali t®s cd6®tait juste une entrrMm@entenemaddmptee eqgu
suivi par des anciens éduc qui avait aussi un lien assez fort. Donc je pense que ma venue était vécue comme
aussi, ®tait v®cue n®gativement par |l e je?neceDgudi]j
afait doéaill eurs puisquéil a fait beaucoup de compar a
continuer ° en faire un peu, je savais que cO®tait al
CO : et comment tu as faiopr dépasser ce freth

Renan: cbest toujours en partant, toujour s eginfalldte mett a
pas trop que je parle vite fait, en un sens, il fallait pas que je vienne et que je parle de moi, que gelgarle d

rai son qui me pousse © °tre face 7 lui. ' fallait p
serait braqu® et | 06ealhrosie.padsnxu cH®tatitterdirsed egrlaund f ai

nouvel éducateur
Co: que tu étais la

Renan: que jo6®tais |~ , doéailleurs il a ressent.

CO: il aressenti

Renan: l orsqudil a appel ®qgpdédutlt meudar e qompterl sarr meb
COo: il a ressenti qgudi l pouvait compter sur toi

Renan (@@8®i0I0)me faire confiance

Co: et toi tu tdes dis quoi guand?tu as ressentis qubéb

Renan: je me suis dit que maintenant le travail il peut commencer

CO : le travail il peut commencer

Renan: j 6ai Il es bi | | see;m mannpoumamnmencer ja daalér del, a ki pdrler dd SME mais
commencer mais pas non plus, cé6®tait plus pour consol
CO : consolider

Renan: il y avait un confiance naissante a consolider

CO: consolider la confiance naissante

Renan: oui tout a fait

COet tu peux rep®rer comment tu toéy es pris pour <cons

Renan: s en ®tant, en ®tant tr s pr®sent, t® ®phoni qu
CO : je te pppose de rester surce momentou es ~ | 6ht1t el (é.)

Renan: j 6®t ai' s ®nor mAment pui squdau d®but on a parl ®
expliquait que -a nbéallait pas qudil en avait mare, (
Renan: Il émet des désirs et moi, je lui dis que ces désirs ils peuvent étreentendu a | 6 apai s e

CO: -a | 6apaise

Renan: tout-a-fait

CO (32600) et comment tu es quand | e jeune est apai s
Renan: je me sens apaisé aussi | 6 ai | 6i mpression décdeset twouai | guda ef
jeune apaia®mebksitt e jb6ai | e sentiment dbdavoir ®t® ur
CO : Un bon professionnel

Renan: tout ) fait. Joai moéi mpression face un j eun
reviennent. Estc e que |j 0ai ept Ic&a iguabemes déasiodCoiest | | es question
viennent souvent. Et quand je vois que face ° ma pr@G
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per met de me dire qudil est pr°t 7 smedsque taréte utleOQui | e
déautant en plus quden partant je me questionnais | e
gue joy allais et tout et mwi syueprj 6saij eprme 49w sb opmnsed
questionné par rapport a ca.

CO: la bonne décision

Renan: la bonne décision de partir comme ¢a en pleine réunion sachant que ca faisait pas trop longtemps que

j 6®t ai s arriv®, -a faisait trois semRooestantiejmel 6ai
pendant | e trajet je cogite ®&nor m®@ment sur | e jeune,
qui me viennent

CO: et la maintenant par rapport a cette situation, visiblement tu la vis comme psitive

Reman( 34600) : tout © fait , tout © fait , pui sque <c06es:s
choses , cbest ° partir de cette situation qubéune col
certaines choses quejérine voulait pas forcément entendre

CO: tu as pu dire des choses que le jeune ne voulait pas forcément entendre

Renan: j 6éarrivais quand m°me ~ | e canali serandlisegce ~ <ces
pour moi ce geste face a son app

CO : ce geste

35600 ce geste cbest avaivioi ®t ®t ®Br @s@ste nttodtordeguduilt &
déavoir ®t ® pr®sent tout de suite -a a permis de &€

CO : avoir été présent tout de suite

Renan: tout de suite, je veux diiet out de suj tlee "f aion dpapedir r ®pondu av
CO : spontanéité

Renan: oui tout a fait, le jeune il a compris que je pouvais avoir confiance en lui

CO: cbest toi qui pouvais avoir confiance en | ui

Renan: non le jeune pouvait avi r confiance en moi émoi aussi je lui
confiance. 1 a vu ° travers mon ®coute que je voul
pass®éjamais parl ® des choses qmut ®N® ®ht ERMh ses( &HO @
dans | 6®cout e

36 20: arrét

Débriefing

3606:50

Rv alors comment vous vs sentez

Renan: j e me senpe Sul édapaseé en fin de compte, en redis
gue égcdeai v

CO: il y a des choses que tu as dit et que tu nbdavai s
Renan: j e mdo®tais pas rendu compte que sur | e coup que
me suis faite danscalprauev diitemnr eguecd @tdaiit breatucroallp r ®f | ®c
aurait pu °tre un autre. Et ce coup | 7 joai ®t ® | 6
expliqguant ce que je faisais et pourquoi je le faisais. Ca a été une expliradtie.

Rv: cbest amusjadmdi, agius érdatt ergallalnedmeomt v ous -chosendet e, i
naturel. Au sens o, il y a une accumulation de gestes et de réflexions de professionnel qui dictent votre action.

Ce noest isipns voudne prendz®as des décisions comme c¢a.

Co: cbest m%Urement r ®f 1 ®chi , m¥%r ement observ® et je g
as emmen® comme ® ®ments qui tdédont amen® ~ prendre cC
Renan : S i je vous dis que | oai pas | 6i; mpcrieffsstvenemt doav ol
guand je redis la situation, effectivement, je |l a voi

Rv (39,40) Le professionnel il est la. Il est dari®enan, ilrentre dans la chambre du gamin, vous ne vous en

rendez sGrement pas compte de ce que vous faites, vous balayé le regard partout et vous shooté un élément, les
crampons et vous allez, avec ces crampons, sur son terrain

CO: tu tbéen ai ?rendu compte de - a

Co( 4 0 6 3 eadire que tagassion pour le foot, en fait, devient un outil professionnel que tu réinvestis dans

ton m®tier ddé®ducateur. Tu peux faire des | iens entr
Rv: «je vois la paire de crampons, je fais des plaisanteriegous vousmettez en scene. Je détends

| 6at mosph re, jbessayéolbdédaliver ®sar m®@mant ergadast ce
en contact avec le jeune». Vous voyez faturel» !

(Renan sourit)
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Renan: ¢ca me fait sourire parcequed ai | 61 mpr essi on queé

CO: cette observation que tu mets en Tuvre tout l e t
tdappartient © toi et cbest beaucoup de mat®riel tout
Rv(42,00) | 6obsemr vaGe otn,| d ®lo®dmentvade obase du travail
Renan: Je m6®t onne. Si vous mbéaviez dit, si vous mdavi ¢
Rv : Ce que vous dites, si vous arrivez a le mettre sur le papier, ¢ca a une puissance extraordinaire

Rv: (45,15) vous d®finissez un bon professionnel, co0e
RENAN : cbest pas que je dis que cbdbest naturel, en fin
surjouer ou de faire

CO: Non, co6st peasoutu astcanstrai$ unedobsersation gqui fait que tu arrives a déterminer tres
vite sur quel registre tu vas °tre avec un jeune et
quel point tu vas pouvoir aller pour rentrer en contact aveé U i ou pour | bapaiser. Ce gl
Rv: ce gue vous appelez naturel, moi jb6bappelle -a pro
CO: voil ™, cbest -aé. Appui e toi sur tout - a.

Débriefing entre CO et moi

RV : alors Catherin@

Co: (eée) 11 livrait uellementu gpgeucshadsdesersurmcCdéi®esaqgqt une
enfin Cbest wvrai que cbest une, je vais dire, une m;
et du coup moi -a, -a mbdaide beaudeupudadankbasper tept
Entretien Charlotte

Hervé conduit et CO observatrice

Accompagnement par Charlotte doéun jeune et sa m re po@
RvV(21600) comment vs arriwvez °~ mesurer qubelle est r a
Charlotte : st @lus sur son visage aussi

Rv : et il est comment ce visage

Charlotte: j e pense qud”™ ce moment | 7 -niéind elle ddvaitvree iregardért r e p |
en me souriant en me faisant comprendre par son sourire et par les regagbs gpuvait me lancer que voila

|l 6entretien cO®tait bien pass® et qudon allait visito:
RV: gd cette maman vs souri2, vs regarde, qudest ce (¢
Charlotte: j e pense que je | ui rends son soubiégnvodla,amt pui s

continue tout va bien , il y a pas de soucis. Tout va bien.

RV : comment il est votre sourire & ce momert la

Charlotte: j e saur ai pas dire , e
quidoitse i re © travers mon regard
RV : au nom de quoi a ce moment la vous sou?iez

Charlotte : ben parce que , parce que moi personnellement je vois que Redouane il commence a entrer en
relation avec ce direcgeur set joguéiletyl dagoelbghe clhes
etque -a a march®. Apr s je sais pas ce que -a va don
pour | ui, parce que tout sbest pae mampu, siblesé¢stpapas
m°me(22640). (é.)

se pas que je souri

pen
qué”™ travers ma bouche

RV 2 5 6:4dnment vs vs étes mise en retkait

Charlotte : je les ai | ai ss®s au niveau du; jenmeusuielassart , j 6a
guider au méme titre que le jeune et lmifee tout en restant, laissant Redouane et sa maman passer en premier

par exemple. (é&)

Charlotte 33645 int®rieurement je rigolais parce que je VI
monter devant dans la voiture
Rv intérieurement je rigola, comment on rigole intérieurement

Charlotte: ben di sons je | dai pas | ai ss® paraitre, je sui
sans | aisser paraitre de | 6ext®rieur. &®Redoumnektgei sai t
pense
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Débriefing
Charlotte: 39640 cbdbest pas gqchosemequdon est en mesure de

Charlotte 4 1640 j 6®t ais actrice dans |l e sens 0% je permett
Charlotte 4 3630 mon objecti fgudd Dtsa i®tt adenltewcrapmabh ter elre f ai r
moi je venais pour |l es rassurer mais qubeux ils ®tai -
pas mbéi mposer et pui s, j e voul aavsaivernai ngewmnet ¢€° tjrée®tla’i,s
vraiment en retrait.

Rv: A pleins de moments vous faites des choix profess
dansle subtle on est dans | 6infime (rir etonnegog@phiguerentt t e) .
spatialemenf comment vous étes toujours positionnée pour voir pas étrelesidaisser faire tout en étant en

soutien si besoin

CO: c'esta-dire préte a intervenir

RV : au moment ou vs expliqguez a la mere par exemple conwvoesitrassurez la méreomment estvotre

sourire ; quelles sont les valeurs qui a derriere ces soyraes multiples sourires, vs étes capable de sourire de

pl ein de fa-ons diff®rentes (rires de eChmarmleo tqtueéd)a.ve\¥s
mere , il y a un sourire rassurant , il y a un sourire un peu un sourire enjoué parce que vs savez que Redouane est
en train de jouer une carte qui est pas vraiment la sienne. Et puis il y un sourire authentique parce que vs dites il
estrigolo a des moments ce méme. Il y a tous ces sourires dans votre pratique, posture, il y a une maitrise de
tous ces gestes.

CO: (é) © 1l odéarriv®e sur |l es marches et que tu sens (¢
| 6envirohaemamnt ¢eoeur qubil parle " sa m re de -a pou
tout -a cbdbest tr s tr s professionnel

Charlotte : (45648) ah mais on se rend pas compt e

Entretien Line
Hervé conduit et DOM observatrice

Accompagnementenivdi ur e par Line déun jeune qui parl e de son

Rv1 2 6:@dnment vs savez que le jeune vs regarde
Line : je sens, je sens son regard se poser sur moi en fait.
Rv : ¢a vs fait quoi de sentir son regard se poser s@r vs

Line : ben |j6ai 6l bi mppebbeomogu®cout e, une meil l eure ®c
Rv : il appelle une meilleure écoute. Dc en posant son regard sur vs il appelle une meilleure écoute et est ce que

VS arrivez a savoir comment on sent que qgl pose son regaothment gus avezs e n't i qubil avait
regard sur v&®

Line : cbest wvroai qgue cbest; dmhfbscilkepeastbtdgupl ichest jal
niveau de | édoreille, je sens que | e son lapesitiopduiopage Vv
corps vers moi . Dc je sens que son regard se rapproc
rout e. Dc je sens que qd il me parle de certaines ¢
certains de ses propo

Rv: comme sobéil appuyait certains de ces pPopos. Dc %
Line : enfin je crois | a mesurer, cbest ;paatétrequefeenst subj
trompe.

RV : on se remet ds le cantte, vs sentez que ce jeune a des moments quitte du regard la route et vient poser le
regard sur vous. Alors vs faites quoi a ce momefit la

Line : mo i de Il a m°me mani re jbessaye doaller 7~ son r
importart.

Rv : comment vs vous tournéz

Line : ben je le regarde évidemment peu puisque je dois aussi surveillez la route mais je regarde brievement par
a-coups

RV : brievement par-goups, ¢a veut dire que vs venez de faire le mouvement de la téte, vsgetedZde | | ade s
sur lui. A ce moment | " 0% vs jetez | 6RPillade (h®sit
Line: cb6est comme si je voulais quoil vy ai une meill eu
fait dbune sonteudbiptqudHofgame | ance. En me disant |

gue tu soi s VJesoudrmasgdtu sois & fo® ma. Dt je nheurne vers lui & ce moment la.
Rv : vs sentez ¢a chez lui et vs renvoyez en vs tourregatl@ jeune  vs mar quez votre attent
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Line : voila enfin au moment ou je crois sentir ¢a je me tourne davantage vers lui puisque la position en conduite

on peut pas °tre tout | e temps ° tgardelefeunetoutl®tempsetis | 6 a u |
je peux pas évidemment cd6est seul ement certains propos qui

Rv : et vs regardez quoi & ce moment la chez le june

Line : je le regarde dans les yeux en fait

RV : vous regardez ses yeuyeuxBt qubest ce que Vs voyez
Line : ben j6éy vois , je sais pas quel mot employer (15
contentement mais je pense qubdil appr®cie © ce momen/
etque jesoispasdee ment | ° pour | 6emmener ° un | ieu de RDV ,

v : il apprécie que vs soyez la pleinement pour, lui - a f ai t guoi chez vs, qudi l
pleinement pour u?

Line:benjediraipas pour moi je trouve mumoicbedeésmhopanal ®pamrca
dlrejeswscommegatoutIetempsavecIeSJeujeaeseuxdlreqe j e trouve cettaécoutedena l g u
mo i voil ™. Par contre jbesp re que pour 1uFtrpuqsqul
appr®cie, jbesp re qubdil appr®cie © ce moment |

RV : Et dc vs vs °tes |7 pleinement poygaundmuwequoiesbest | |

étes la pleinement pour i

Line: (17600) on est géeme®cHesvoiqu aendf imf mee uneuxmesur e
je pense qubil a besoin débune aide © un moment donn®
je pense que je lui apporte a ce moment la. Et donc voila.

Rv(24635) : aiorebondinstr ¢g, alorscomment vs rebondidsez

Line: je | ui demande un peu plus ce qudil fait | ui de
peut lui faire, enfin, je lui demande pas sous forme de pourquoi. Je lui dis, je mexsq@iveexactement, mais
jepensequejeluidis donc tu apprends | 6ar ashkee, qtuwe ttdinn tp&rpeas seesst
Enfin je continue dans | a m° me, (25620) je creuse pa:
RV : creuser , vous creusez

Line:j e | ui pose pas des questions plus personnell es,
pu me dire, au niveau de ce qudil a pu me dire. Je r

¢a, a étre plus intrusive
RV : alors comment on ne cherche pas a étre plus infusif
Line : je ne lui pose pas de questions trop personnelles, je pose pas de question de maniére trop interrogative et

trop de pourquoi, trop de ¢é.

RV (266 20) et au nom d étreglusonirusive?ous ne cherchez pas
Line : parce qu e je pense qud” ce moment | 7, qgue ce qubd
pas envie doé°tre daanscete eutiositt qud e trave dnaelveraua & ce moment la. Je
pense quebicére qucd|®lj "méait dit -a et qudil faut peut °
Débriefing

Line (35600) cbébest vachement difficile. De pouvoir expl
passent de mani re Kdicdiei Bl enedtir eemfni motcoeodtutdice q
de | 6®coute du toucher enfin voil"”™. Tout ce qui fait
tellement de chose du langage, des mots et aussi de la gestuedle quon avait | a moindre ¢
mettre en mot je pense que -a serait presque un frei
action.

Rv est ce vous imaginiez que sur le moment vs faisiez toufcela

Line : oui en y revenarl& oui sauf que je me le disais sans me le dire. Je le savais mais je me le disais pas de

maniére. Je pensegu si j 0 ®t ai s demomEmel e ssul Smevat s-au ~ | e mett
gue oui il y aurait adgt genre de chose que job6aurai tr
Rv38600 On wvoit |l a masse de chose que vous faites, e

faites en plus de conduire.

Rv(39640) Vs avez remarquez plein de chose chez |l e
su le gamin; a ce moment la vous en remplissez une mallette quoi. Et comme par hasard lui il vous dit des
choses qubéil a jamais dit aill eurs.
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Line( 406 y40a) diels choseexpudomera,dgudah Sent sur | e mom

dire , on sent que , cbest gqgqchoseé ;@nsedigouipeutdtmes si et
gue | oai pas ° faire -a mais en m°me temps -a nNous
paraité

RV: | 06 a cempliede pré reftéchis

Line : voila

Rvcbédest justement tout dbébun coup |7 vs vs °tes int®r

cbest deés r ®fl exes

Lineen tout cas cbest des r ®f | ex epeuvenuchangereavet le tanwpamaisl e n t
ils s6®t ablissent d® " dans | e peu dbdaction ®ducati vi
an et demi donc il y en a peu mais il y a en a quelques uns qui commencent a se forger mais trés peu.

RV : des reflexes professionnels, des postures professionnelles

Line ouai

Domen tout cas ce reflexe |~ ce que tu appelles ref
claire.

Rv(45610) La vs °tes ds | ar @Gednl deunietned pdass udhue vc®hnidcuu |t ee,
arrivez a un carrefour ou vs faites un choixe creuse ou je laisse parler. Je laisse parler. Balaise

| 6expliquez tr s tr s bien.

Rv il y a des phrases qui sont magnifiques.

Transcriptionintegrae du bil an sur | 6atelier dbéentr
avec les stagiaires éducateurs de la promotion 06/08

Le 5 Mars 2008 de 17 a 18 heure_

Les pr®noms des stagiaires interrog®s ont ®t® |
Hervé est orthographié aussvR
Les chiffres entre parenthéses indiquent la minute a laquelle le discours a été prononcé.

Rv: allez cbest bon, cbest parti, merci, ©~ vous |l a pa
1- Naelle: euh si gue -a avait ®t ® une exp®ritenavagétgue | 6 a
men® en fait -a méavait permis de retrouver | es sens
rendre compte ou doéexpliciter des m®cani smes dont | e
lieu. Pour expliquer an moment il y a eu, je raconte un atelier cuisine et il y a eu un moment ou le jeune a Sali

|l a plaque de cuisson et ou je lui ai demand® de net
moment bien particulier ou je me suis rendue comm@ealémarche avait été motivée par le fait que je savais de
toute fa-on, gue jbavais conscience que -a nodéirait p
sbest dit mai s voila et j e pense (gueas censdent mas mo men
i nconsciemment il y avait des choses que je sentais

un peu une fuyance euh une fulgurance donc voila
Laurence: et est ce que vous avez été étonnée de la situation que voubl@igez c

Naelle: non parce que cbdbest | a premi re, “ chaque fois
au niveau de mon e.cbO0est toujours l|la lere situation
1, le " momentouily a eu qqch qui a bien , co®tait |l e d®but
encoreé je croyais encor e, non je plaisante, non cO¢
co®t ai t foentadtditect tavec desgeurkas n's un moment, avec un projet
se passait bien donc forc®ment cbdbest qgch qui mbéa m
bien pass® donc mais en plus | datelier cuisine comme
RV:ent ¢ | e moment ou a eu | ieu et adwjourdbébhui est ce ¢
Naelle: oh plein

Rv: au sujet de | 6entretiente

Naelle: par rapport

Rviest ce que vs | 6avez, repris, r®®cout®, est ce que.
Naelle: ndai pas pu |laes r®Pcoude eeudui sque | dai p
Rviddbaccord, donc vous avez besoin de ¢é
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Naelle: do6un exempl aire

Francoise: parle de |l a retranscription (pas tr s audible)
mi nut es, ca mbéa pris deuwutx dhaeurlkéolfjrecteis) quddmug &est
retranscrire vraiment mot & mot pour pouvoir les travailler aussi mais nous de notre c6té, pour voir aussi
comment on les a menés, comment on a fait les relances etc comment quand vs dites anturdonodge

voyais bien que vs ®tiez en train de communiquer pal
ralentir . Vs verrez quand vs allez | e r®®couter par
ddaut raetsi oinnst oinl y a des t as ide yc hao sdeess ccomyeeee disaap aelt p achol e
comment je vais la faire ralentir (rire de Frangoise)

Rv: il y a |l es h®sitations aussi, enfinti mons jdwdelRlce |
employer ses mots et qui sont révélatrices de certaines choses, elle cherche, elle se répéte, elle insiste sur des
mots, enfiné

2-Line: pour trouver | e mot ad®quat en fonctireaoseonde | a s
creuse
Rv:et@ on parle (€é)
Fr : Et peut étre
Line : (5600) cbest une sensation de | oupe en fait, c O«
chercher plus, cher r plus |l oiau M®parte qbesjobdbhki
méest venue, cbest t en°anen s atbiaovro i d 6 ° tbri enpa e sdeé vNU d e
et de me voir en train dbdéanticiper ce quefijcei lveaicsd ebsit
qgué”™ chaque fois qudHerv® prenait | a parole pour sui
doute, jodanticipais moi ment al ement, je savais qudil
Mo i jsseeintrie di fficil ement apr @ucowpnendeobte | al $adss
savais quoon rlissugcetaspectld ®oncatglusepaipt rar ement , donc |
de double réponse chaque fois et ¢ca
Cath : cette sensation doé°tre " | a fois au dessus de | 6
en train de se faire
Line : voi |~ cbest ca, cbest -aébruité.difficile parce
méi mpnessrol e moment é&goacertrée®t @s fercémantiaid medhdastt r-a en po
éen me disant voila tbées en train de faire un exerci
du tout dans cette optique;la j 6 ®z enfinsvoila somplétement détendue et malgré tout je dis difficile dans
l e sens ou je me suis rendue compte qubapr s coup, q
et qubapr s coup cbest assez usant.
Ca avait gqgch de vraiment picho mme s i enfin voil"”™ ,1le fait dbdédavoir
| 6avoir dit avec des mots, ca a ®t® difficile, et a
je dis difficile, |jodiafvlhici lldiapseissaonnigueawe d®u ad®Db
h jbéavais pas | 6i mpression dbéavoir eu forcement b €
a i pris | e temps de r ®p on écek allaitétrecanssi fudo®aténdaitt | 6 a
fl
it

p
i

r
utant je me rendais compte que cd®tait tr s
u tout | a m°me notion de dur ®e, sansenfic,aans, 6 ®t a
assez vite quand m°me , doébune mani re i mm®di at e. Dc
Rv : Ca fait quoi de se réécouter

Line : pfeu.. je me revoyais en fait énte Imkeede viogy ames red
j6avais pas | 06i mpressi n de me dire que cb6b®tait | oin
®t ® forc®ment dif i par contre de me r ®®touter.
°tre que tout 7 |

Rv : vs avez écrit ou vs avez réécofté

Line: j dédai ®cout® dbébabord, jdai ®crit ensuite.

Rv : ah vs avez retranscrit des passayes

Line : oui des passages,

O —h =
- —

D O wn
® D o

I
ur

RV: ah ce serait int®ressant qudon voit | esquel s.
Laurence: ( 8 dAeB Avez choisi sur quels critéres

Line : euh plus justement gd jbédavais cette sensation
creus® et que ca avait vraiment pu r®v®I| ervaigppe h doi n
eu | 6i mpression que co6®tait | e cnm’smeapsri” sj.e Pmd ®todiss j
j6aur ai pu mm°rhe gVl feor andment quodil y est ces que:c
certains passagesou jemhie sai s que cO6®tait | dinverse, je me disai
épeut °tre je nbdbaurai pas creus® de cette mani re |
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Rv : Ca arévélé qudes moments que vous avez chofsis

Line: bien plus voil a toonustciceentgeu 6idle yg eas tdubeat tdiet ucdee qiundco
sans sbében rendre compt e, sans en avoir conscience et
jeune qudon avait en face, son interlocuteur ou soi
Laurence: il y a 1 exdt vs pourriez nous faire pat

Line : comme caéen fait moi je racontais en fait une d®
l e v®hicul e, l e moment 0% ce jeune ®tait gqgd m°me ass
fur et 7 mesure 0% il y a eu une relation un peu pl
choses et en fait é& oui ce qui cbest vraiment pass®
pas son vrai pére, je décide ne pas creuser a ce moment la justement, de ne pas chercher a en savoir plus , de

l e |l ai sser parler et ° ce moment |~ on sent que . . .|

me parai ssait natur el |uemoemais fui, enéfait,emit saris dodte ouibpasncalcsléen s p c
mai s qui en tout <casé
Francoise: élaborée?

Line:oui sans doute , et ca ca je ne |l e vois que par | €
Laurence: est ce que du coup cette maniére de faire, que vs avemghet du doigt, si on peut le dire comme

ca, Vs vs °tes dit que vs pdurriez |l a r® njecter ds
Line : oui oui mai s émais je ne dis pas que | e savoir c
mais finalementdeleasvoi r euh. . Cbéest plut®t wun frein parfois qu
me mets 7 avoir des questionnements alors que |joben

certaines actions se dire que peut étre que je pourraidrerplutot ce biais la , je ne sais pas, pas forcément
(silence)
RV : mer ci Line qgql déautreé. qql sy essaye

3-Renan: j dessaye alorsp.sikencegi tte je peux essayer

Renan: mo i et mo i €éje ne savais paocsutencefiogwuedej ec ofnapitse
mai ntenant je dis je |le fais au feeling et ° travers
et cdest ce qui méa | e plus ®t onn®

Francoise: ds quel sens r?en né®tait fait au hasard
Renan:rienmb ®t ait fait au hasard par rapport aux gestes,
par comprendre parce que jusqub” mai ntenant je me d
d®crypt® mes gestes fjab-adn pdud emmbtarpeerr ceerv ori @l agtuieonl aavec |
cherchais, je cherchais |l e gest e, l e moment opportun
aussi pour surtout pour en parler par la suite parce que par rapportama@ratife f ait dbéavoir ém
ca mbéba apport® bcp de bien par rapport © | 6®criture
parl er de ma pratique ®ducative, ca | 0aiquevdu positif 6 a i re.
ddautant plus que qd je suis vers Vs j;e d@Vv@d esstm°wme

naturellement quoi

Laurence;: est ce que cbest possible de ns donnevsnel petit
voulez pas en parlez au sein du groupe

Renan: au ca

Laurence: non mais ¢a pourrait

Renan: non ¢ca me dérange pas

Laurence: mai s pour comprendr eé

Renan: en gros jbavais eu un jeune qui adteleet ptiis l@sgqueu n s o u
je suis arrivé i | ®t ait pas trop bien et jbdai voulu rentrer,
et tout de suite je me suis apercu qudil avhet une p
puis on a pu entrer en relation par ce biais et moi |
Rv: vous vous °tes rendu compte cbest pas du feeling
resservir dansi tlda®tciransuret dleamesl 6®cri ture? de mon epe
Renan(13.30): surtout dans, je mbében suis servi de fa-on °

| 6®ducateur fait, 7 savoieffldohvemeati qudejndamaoing (¢ uw
Pour moi , co6®t ait natur el , pour mo i tout -a CcO®t e
conscient gudbavant déagir il y a wune phasoen dddoabis epw
mbéapercevoir qgudil vy avait | a paire de crampons, do
pu, comment pourrais e di r e, -a a pu mettre ° | 6daise | e jeune

suteona pu rentrer en relation mais moi jbavais jamai s
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mai nt enant , par contre je |l a rejoins parce que main
(frémissements).
Laurence: c 0 e préoccupatior? e

Renan: ah s si et jb6ben ai d®] " assez (rires de nathal.i
guestion et maintenant il y a des trucs qui me vienn
monepe 2, je suis parti |l a dessus parce qubo mbéa dit
mettais en avant a travers chaque situationl 6 obser vati on, | 6®cout e, avant | 6
sais bien que je le faisaissmi s | 6 ®t ai s pas conscient que je | e faisai
Rv : vous avez réécouté vous Rervan

Renan: j 6ai r®®cout ®, toute | a4 partie 0% vous parl ez
Rv : oui

Renan: guand j6ai commenc® 7 rpra’rtl® r, djebuaxi nE un uutne sp raopbrl

Rv il y a une copie de secours, donc il faudrait vous faire passer la copie aussi, oui sur des clefs usb ou des
lecteurs mp3
Francoise: il faut de la place sur les clefs usb, ¢a prend de la place.

4 - Brigitte :nonnonpasyyand cobéest r ®dui t
Laurence: moi je sais pas ¢a

Brigitte : ¢ca se fait automatiquement

Laurence: tu veux dire quand tu le zippes

Brigitte : non quand tu le mets en mp4 (brouhaha technique pendant quelques instaht) o r d i Il e fait

RV : g uua Vegtsedance?

Brigitte : vous voulez quejemelanee Euh, j e sais pas moi |je ne suis pas
sur ma pratique comme je disais cbest assez difficile pour

mbéa s€rmrvimba ser vi en fin de compte je me suis rendtl
fonctionne que comment je | 6i maginais parce que | ors
et que je mdy attenqjtaésjepac‘msz-Eits placgr $ appolrdent rcet i en
réécouté et euh en fin de compte moi je, comment difecal 6 ai me pas | ivrer si je nbod
ferme tout de suite apr s Iéenstariestiqame gjuboa i ngeu ep asso i It
cbest une de mes difficult®s jel bomabill e6@vetct phes
cbest ggchose que je vais peut °tre d®pabaéreaussieun jour
parce que capermetpeéut r e de travailler mieux avec | es gamins e
gue -a mbest rest® qd m°me cette notion de coton par
pasleot on | a ouate toute faite mais | e coton qui sort

du coton et tout. Joéy ai repens® et j6y repense ° c
vrai, -ad¢dyfoiepeqsand je sors dbdbentretien avec un | e
Laurence: Brigitte, je suis pas s%r que |7, joai ce souc

personnes autour de cette table peuvent comprendre ce dont vous parlezoseuf si v

Brigitte ( 18, 50): en fin de compte , vous mbébavez demand® c
rapport ° I 6entretien, je sais qu?demeoappelleplestréasbieni ez co
Cbest parntraetpioen, "j ¢ 6'rai s que vous me 4djemearappelle cbdest
plus tr s bien exactement, j 6ai retenu juste cette

i mpression de s®curitWwi aestc en dentsr®etuirdn ® v €c | ndaiutate
comme du coton et en fin de compte je disais que cette notion de coton, je le prends pas comme le coton qui a été

travaill ® que codest |l a émais cOeaeontt onr diimaretvoédu . c dtba
avait aussi les engrenages, les engrenages et tout ¢a.

Francoise(20): Par contr e, cbest aussi un terme du c!t® de
Brigite :  oui oui cbest tout -a et codeststjgsai@apasquedrededest
plus , je dirai gue j oai | 6i mpression de apr s que
apr s joai dit je vais pas ®couter parce qebcpcdbest p
jObutilise bcp tout ce; qe Esh Udtb®ocopmptdans pai peati
fausse et que - a dev'enne pas natur el mai s que -a de
devienne qqch detrdpor mat ® , qgqch de trop |, pas de sain, qggch
avec | es gamins, gubon y pense et qudon fait que - a
et - a

Rv : non, vous rejoignezen faitvoscglél e s, cb6est (1l ong silence)
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5-Amélie( 21, 20) : al ors pour ma part, cet exercice je |

mo i gd joentends Brigitte dire que cbdbest difdeicile d
j 6ai | 6i mpression que joben ai une mais quodell e a pas
gue j o6ai | 6i mpression que jobéen ai pas assez voila et
fait voila surlep an ®ducati f . Dc revenir | a dessus -a ®t® c
ddoh®ber gement ca ®t ® pour mo i source de bcp de d®si
mani re dont ®t ait fatt pobes mmbyers eaupsdiacqgu@wreca

repenser ~ ce stage eh -a avait mi s

co
| 6i mpression de
bavais une pens®e assezen®gatsi ve jdracorpeal.
pl
e

certes mais |
une situation ut tt positive et heureuse et dc je m
d®ception et d d®sil lusion mais que il y avait des
encol |l ectif et gue jbdbavais | d6i mpression dbéavoir touc
p®rience. Je voul ais dire autre chose mais |joai
mpl i qu®e O60®t ait gue ¢et mex errecnidcaei sq uceo mpdle pmamt on
consciemment il y avait eu du calcul dans |l a mani
l ation soit |l a discussion et justamentmajlédvadidailse@i |
avais |l e sentiment de pas pouvoir r®pondre aux att
d mo i “ 1 dor al ou en entretien et -a cb6®tait tr s g
ce qui ®t ait attendu de | 6exercice, dc souvent je t Ot
pas ce qui attendu etc et gd jden suis ressortie je
faut peut étre pasifar e que | es choses éj e me suiestemesquemdaal
j ette

e

e
c
[
r
J

® Om> 0O X

davantage mbébobserver au moment 0% 6®t ai s dans

pour |l a raconter. )J§ai nmeeswdrst idsi s- ag uest p(e2J4,4°0:re i
certes cbest bien doé°tre au feeling mais que de temp
pas sur | 6instant mais apr s,ouqd pjoeaivobemtraprchlkezngdmgide
|l a restituer avec des ®| ®ments plus dbéobservatrice d:¢
Jemedisaisquepetitt re -a avait manqu® jusqud” pr ®sent

6 - Bertrand : en fait jodai un peu eu | a mfPmecakenentdenl!l Gadt
sensation que je nbavais pas Oi preSS|on de r ®pondr
la citer 0% je me souvenais plus ddédun ® ®ment jdans |
pas trouv® (sourire) et je me suis dit que peut ctroe
sinon sur |-betmeéyretdesnt enr Aiuique je suis arri v® que |
que jevoulaissduever ou quoi et je suis revenu sur un entret
méa | e plus marqu® mais | 6un des entretiens que je r
il y a pas eu , i fayt agduj bapaidd® ®maitt onset eeantretien
sensations qui reviennent qgqd on | 6®voque en fait. Au
enfin dur pour | ui s %r ement cateur g drejeune dévailesdes choses aspen s i t i
compliquées sur sa vie perso et la fagon dt nous on peut les recevoir et des fois je me suis rappelé ma position a
ce moment I , ] 6ai pas ° , j 6ai pas eMoir ®ad ®tt ® odomind
position dbé®cout e, I ui il a bcp d®vers® . Je |l e rela
®nor m®ment de question ce jour |7 . Cébest | ui qui av
a veille on avait eu un accrochage, cb6®tait mon pr el
ommenc® au foyer en tout cas, -fi étdeviemdemaineafeitceaa un r
®bouch® , | enlieddcausepaaffet en Lt das ¢p a @ébouche la dessus. Et en discutant pendant
entretien avec Laurence, cbest , Vroai que cbdest bi e
tuation que surement gue ¢dDexnt plaremrde dansawmainl Ime
rtaines choses qudon a pas forcement ou bien des
i mportance et au final qgui voila el | eestretemse un | i
roule de |l a mani re dont il sbest d®roul ®

sinon qubdest ce que je voulais dire, j 6ai pas ®c
j 6ai mer ai bien r ®®couter

Rv : oui il a une clef usb, ca veut dire que vous vous vézi nt enti on de | e r ®i njecter
Bertrand : oui, je pense réinjecter la situation dans le mémoire

Laurence: comment -a soO6e>xst traduit cette i d®e |7

Bertrand: d®)] " cette situation Je comptiaems mai pacdegt awra
pense que jobaurai plus do6® ®ments aujourddbhui que av:
Laurence: vs voulez rajouter qgch

Bertrand : non

maeoow —aoo —

0

[

e
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7 - Charlotte : (30,00) bien moi je vais parler de fagon beaucoup plus général, lesentim que | den gar

pas par rapport tant ° | a situation mais par rapport
gue je trouvais plut!t valorisant qui permettait de
au moins sur un moment donn® en tout cas, heu de se
de maniere comment dire que nos actions elles avaient un sens que méme si nous on pensait pas y mettre de sens
acemomentlaheuetquejetreuvque cdest i mportant et que cbest intoé@
poser et de r®fl ®chir | a dessus et de se rendre comp

meétier heu dc voila

Et puis moi par contre je suis pas du toutauane dire qd je fais gqgch oh lala comment je le fais , pourquoi je le
fais ca mdéba pas du tout g°n® pour , pour ce que | e
pense pas a réfléchir a ce que je suis entrain de faire avanttsgapc a mdéa pas poser cette
COup Ou apres coup mais je trouverais intéressant de pouvoir faire cet exercice pas tout le temps parce que ¢a
demande beaucoup doé®nergie et beaucoup doorerefféchirt mai s

débune autre mani re sur la situation , voil

Laurence: et <cbest quoi ce r®fl ®chir dbébune autre mani re
Charlotte : bien je trouve que qd on parle des situations que ce soit en réunion ou en analyse clinique on parle
tous des situations de mani re globale. On va pas for ¢
de sa fa-on déagir mais plus de |l a situation du jeun:

Cdbest plus dauxpreapdsaig®ml ors que ds ce type dbéentr e
actions et pas que sur ce qubon a dit ou on a fait c
de choses qudon pr en tkerpanayseelimique cemn@gunien gd on en par
Laurence: ds les gap par ex

Charlotte:oui cd6est pas faux aussi mais de | e faire syst ®
un effort assez conséquent mais de temps en temps je pense que ca peetb@n@e chose et puis ca permet,

je trouve que -a permet -a a cet aspect assez valori
gui sbében prenons pas mal ds |l a tronche je trouve que
Rv : valorisant pour qu?

Charlotte : pour | 6®ducateur

Rvcel ui qgui é

Charlotte : pour celui qui explique sa situation parce que du coup en tout cas pour la situation la en tout cas moi

je ne pensais pas avoir agi de fa-on plus tqog -a , |
c6®t ait bien pass® al ors moi j 6ai parl ® déun truc qu
gue -a se passe bien et en -a cbest valorisant de se
quisontpourlg§ eune et pour sa famille -a se passe bien et
compte comme -a . cbest en -a que cbdbest valorisant e
en tout cas ¢a y contribue. (rire de plusieuespénse que ¢a peut y contribuer en tout cas par rapport a la
formationenellen® me , cb6est des temps 0% je pense, -a peut
Naelle: Et |l e fait que -a soit sur | a base du volontari:
Francoise: oui parcequepew® t r e que tout | e molnde ndest pas pr°t 7
Naelle: Et puis on avait pas | 6i mpression qubon ®tait d
chaque chosgceux qui avaient envie venait voila .

Charlotte : Jepense papu6on soit pr°t ° faire cet exercice parce
mo me nt t 6®t ais mise de trois quart , tu as fait wun
pense au d®but - a d 0 faud scecpter de®e dira gue réftéchin domneetca ga peutsavoir

des impacts intéressants et emmener a une réflexion différente et de voir les retours , de ce qui peut en étre fait
apr  s. Cdbest aussi -a que nous, oonn astet ernedn d, cceormpetse odne
fait de |l a fa-on dt on a agi mai s cbest aussi l a per
Voila

Laurence: Vs avez eu | 6ccasion de r ®®couter

Charlotte moi j 0 ai r ®®c dugbl®(saurgg i s - a mbdéa f ai

Laurence; qubéest ce qui a fait rigoler

Charlotte : (35,00) euh je sais pas la fagcon dont Hervé il parlait, euh je sais pas
Rv : moi aussi (rire)

Francoise: et tac!

Laurence: la situation que vous aviez choi§ie

Charlotte: ohacd®d®un jeune qui , en plus c6®tait une situa
a deux ans qgqd jo6®tais contractuelle et cbest de mon
meill eur souvenouwur qua §(obeai jdai cpest ®pde | ui , un pe
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coO®t ai t, il ®tait d®scolaris® etc et puis je suis a
dans une école avec sa maman etc etc etc voila
Rv vous voulearous en servir vou3

Charlotte : euh non -a néa rien ~ wvoir avec mon m®moire.
Rv: cbest amusant, par | e choix que vs avez fait on g
¢a hyper riche , vs avez été cherché des moments ou vs@ueétiez pas encore , il y avait pas de désillusion

ou alors il y en avait eu mais co6®tait | es moment po
était pas forcément, qui était plutét de dominante négative (36,35) . Et puis vét@wmrcher un excellent
souvenir et Vvs aussi Bertrand, je sais pas quoi en
situation il y a pas ¢é

Francoise: nous -a ns questionne cbest vr ai gsletees afler i j 6ai
chercher des situations qui ®t ai ent au moment de | 6éh

de temps en fait cé6®tait tr s rapidement quand on vs
Hervé : avec une précision

Francoise: par conte cbest vr ai qgue -a mbéba un petit peu intel
ggch mai s je crois que ds | 6entretien doéexpl:i on s
guestionnement. Mais on attend rien parceqqdee st vs qui donnez

Laurence: pour rebondir, je suis désolée parce que je vais étre obligée de papularebondir juste sur ce
gue la collegue Francoisen tous les cas ce que vs avez éprouvez chacun ds cette situation avec les situations

quevsavez choi si de pr®senter, co®t ait gue Vvs ®tiez e
c6®tait vs |l es experts de la situation co6®t ait ni
faire, vos manieresdepense de voir |l es choses etc et bien |7 c¢c6®t

remercier pour pour et déja pour la bonne volonté et la richesse de ces moments la qui étaient condensés ds le
temps et comment chacun et méme ns, enfin je parle pocomment ¢a va nous étre aussi utile pour la suite de

travai l avec dbébautres stagiaires pour | édavenir quoi
Hervé : cbest quoi dbéaut rvess psetnasgeiza igruees -"a |pbeauvteéninmrs on e
histoire, ds votre parcours de forma o n . on a ®t® . c 6 e s t: précipitarmament,n p e u
tardi vement, heu disons un peu ° | 6éarrache. D2c est c«

Naelle: bien oui
Hervé : vs avez un mot pour dire pourqui

Renan : (39, 12) parce que gqd je suis arriv® ds | dentre
j6allais faire , " :la@auiiwsqgdephezt demipael en mie diotr e
¢a ma pratique éducative (ri re) ah je vais pouvoir en parler , -a

conscience de certaines choses

Naelle: et bien oui

Renan: parce que moi j6arrive on me dit parl ezunde votr
entretien et je parle normalement et on me dit & la fin et oui vs venez de parler de votre pratique , ¢a a tout
chang® , maintenant, mai ntenant , | 6ai conscience de
peut étre positifpourlessagi ai res parce que je pense qubdbon est tou
mon nom, ayant échangé avec les collégues aussi, je sais que, on est arrivé on nous a demandé certaines choses
mai s on savai-t pas forc®méaeast ce gador aAascdem®dn ®aior me

pouvait pas | e faire mais cbest qubébon savait pas

Naelle: oui

Renan: et ¢ca change tout

Naelle: Et | 6i d®e qubdau final , je pense 7 -a parce queé
libd ®e qudon travaille avec ns, et par ex moi j e me s
arrivee pas © | a conclusion mais ~ | 6id®e de ce
voil ™ commentj e Opaovuaviasi,s cde® ggaugee r . Et j e me souviens d
avait tendance © pas monter en pression et qui plut?
est peut °tre un peu etcconpdyreée (41; QD) peuu dire capallleede diragatetad 6 a v o
final déen prendre conscience je trouve que -a ®t ® v
®t ® un moment 0% on 0% moi j 6ai pu idsilenceetri@ne i d®e
professionnellé

Hervé: ah oui cbest extr°mement fort ce que vs dites
Naelle: oui mais je dis professionnelle parce que

Auteur indéterminé: (41, 40) Vous inqui ® ez pas tout est sur | a
Hervé: oui mai s | Oai bien comme - a

Catherine : du point de vue de mon exp®rience des 4 entr e
des copuncidences tr s rigolotes cad |l es 2asawirr eti en
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